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I° Modulo “La vita in azienda”

Trends dello scenario macro- economico

La comunicazione e le relazioni interpersonali
- Le motivazione

- Lacomunicazione verbale e non verbale

- L'assertivita

- LaNegoziazione

1 rapporti col gruppo l'organizzazione
- llgruppo di lavoro nelf'organizzazione
- Lariunione

- Ladelega

- Lacreazione del valore

- Lorientamento al cliente

La soluzione dei problemi
- L'analisi
- Le soluzioni

II° Modulo “Il Posto di Lavoro”

- Protagonisti del proprio futuro

- Il Curriculum Vitae

- Il colloquio di selezione assertivo

- Rapporto e tipologie di Lavoro

- Lavoro autonomo e Attivita' d'impresa
- La responsabilita sociale nelle imprese
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Introduzione

1. Chisiamo

2. Perché siamo qui

3. Informazioni sul corso
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Perché siamo qui

Il nostro obiettivo

Aiutarvi a sviluppare la consapevolezza
delle vostre attitudini e dei vostri talenti,
per orientarvi a scelte personali

idonee alle aspeftative del mondo del
lavoro.

even) Siimpress
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Confronto storico del mercato del lavoro

Scenario degli anni <_‘80

Mondo dell’ istruzione Mondo del lavoro
(Goveaniy (lemprese)

(Passaggio studio-favoro, pressochd senza soluzione di continuitd)

Immprese

~—~
wovani Simpresa

Come & cambiato il mondo

Pili recentemente & maturato un profondo
scollamento fra il mondo dello studio e il mondo
del lavoro a causa di importanti fattori di
cambiamento intervenuti, quali:

« Innovazione tecnologica

« Diversificazione industriale

« Informatizzazione e velocita decisionale
— Information & communication technology; Internet

» Syiluppo dei servizi
« Globalizzazione dei mercati e sfide
» Frammentazione dei processi operativi
— divisione del lavoro; sviluppo delle specializzazioni
« Professionalizzazione: da esecutiva a partecipativa

SRR |

Confronto storico del mercato del lavoro

Scenario degli anni > ‘80
Mondo dell’ istruzione Mondo del lavoro
(Giovani} )
ponte di raccordo inadeguato

Qrpress)

“GAF" formativo : che cose?

gioveni & impresa oy

Confronto storico del mercato del lavoro

Tasso di disoccupazione in Italia:

» oltre il 40% dei disoccupati & rappresentato da
giovani in eta fino a 29 anni

> la disoccupazione dgiovaniie rappresenta una
situazione ancora “@llarmante

Tuttavia,

migliaia di posti di lavoro sono scoperti,
perché mancano le competenze idonee.

gloveni & impresa e . § . __ .

Confronto attuale tra domanda ed offerta

o Giisprudenza

,: _?_n-—__;,
S
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Pome: MeKinsey por Horvard Business Review .

groveni S impress

Il processo formativo-evolutivo-attivo
APPRENDIMENTI !:f..':ﬁﬁﬂ'.&?‘
|
Output
comportamentali
Educazione }couoscenz cid che si
Studio tta
Cultura generale i mondo
ivitd del lavoro
Esperienza ABILITA’ Fpcoltd naturali i
Capacita pratiche
1i vissuto COMPETENZE
{Che cosa sai/fare) (CHI SEI)
glovan! S imprese : i ; : .
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Riepiloghiamo Che cosa chiedono le imprese ai giovani
Visto lo scenario storico e attuale
» dirapida obsolescenza dei prodotti e conoscenze h Comportamenti professionali
» di cambiamento e delle complessita, uniche
“costant”
» del tasso di disoccupazicne giovanile ancora . Competenze
“allarmante” cioé:
» della necessaria conciliazione fra le competenze .
offerte dal giovane con quelle attese dal mondo del Saper leggere, interpretare e
lavoro, in cui | pochi posti di lavoro disponibili si rappresentare gli obiettivi socio-

giocano sempre pill su alte competenze.
Ci domandiamo:
cosa chiede oggi il mondo del lavoro ?

economici d’ impresa in pluralita di
contesti per CONSEGUIRE

RISULTATI
a‘w-"?m SR ET— . P‘,?\f-*“ﬁ'g,-f:: A B s he .
:
Definizione di “COMPETENZE" Che cosa si aspetta il mondo del lavoro

{ come deﬁmfe nel settembre 2006 nel !cssanu gef Documento Comunitario
raccomandazione del Farlamen & del Consiglo, rélativa
.samz:one di un Quadro. fumpeo delfa ?ua.‘.tg‘me_aerl apprena’mro

“Capacita dlmostrata di utilizzare

indivi’ﬁua‘llls, iai% efo me_gggl%%‘ilche,

in srtuazione di lavoro o di studio e nello
sviluppo professionale e/o personale”.

Le competenze sono descritte in termini di “autonomia” e
“responsabilita, ispirate alla Responsabilita Sociale

o~

SORAEASE

Che cosa si aspetta il mondo del lavoro In prospettiva

Le idee, le motivazioni e le competenze, quelle trasversali
forse pii di quelle tecniche, saranno sempre pill
le componenti fondamentali del valore d’ impresa.

Allora... qual & Ia forza
emergente dell’ impresa? _

E il CAPITALE UMANO!
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E nei prossimi
5/10 anni ?

Nuove opportunita professionali

Si avranno nell’ ambito di:

» Innovazione tecnologica

» Ricerca scientifica

« Attivita culturali, soclali e soclo sanitarie
» Sviluppo sostenibile

+ Servizi alla persona

» Nanotecnologie e scienze climatiche

Nuove opportunita personali 1! corso “GIOVANI & IMPRESA”

Ciascuno polra affrontare sfide e cogliere opportunita
orientandosi a:

« Arricchire continuamente le proprie competenze
professionali

» Ampliare la conoscenza del mondo e della realta che ci
circonda (ambiente e societd)

« Sviluppare la coscienza di essere corresponsabile dei
fenomeni globali

- Imparare ad affrontare le continue novita e gli eventi
inattesi.

S—
.;giuv.mi&?_ﬂ_plﬂ o & : 4 " .

Le 3 caratteristiche :
+ Sifonda sulla CENTRALITA' DELLAPERSONA
+  Si pone come PONTE TRA STUDIO E LAVORO

+ Sviluppala CONSAPEVOLEZZA delle ATTITUDINL alla
INTERAZIONE e COMUNICAZIONE INTERPERSONALE, al
LAVORO DI GRUPPO, at “PROBLEM SOLVING” e ad
AMPLIARE la VISONE DEL MONDO DEL LAVORO E
DELLE SUE CULTURE.

_—
aioven Saimpresa B . .

SODANIAS

Sintesi

Nell’ instabilita

del mondo del lavoro,

I’ unica stabilita

si situa nella

CENTRALITA’ DELLA PERSONA

con le sue competenze rinnovabili in un
progetto di vita professionale,
coerente con le variabili di contesto.

ECCO PERCHE SIAMO QUI

ploven! Srlmpress | i " " .

Informazioni sul corso

Modulo 1:

COMPORTAMENTI E PROFESSIONALITA’

Temi e attivita:  « la motivazione

. la comunicazione assertiva

« faboratorio di espressione e
parlare in pubblico

« la negoziazione

« il lavoro di squadra

. la creazione del valore e

F'orientamento al cliente

. 'analisi e la soluzione

dei problemi

S
giOeasrsd &""?’_

Q)
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Informazioni sul corso

Modulo 2:
IL LAVORO E I GIOVANI
Temi e attivita: .Protagonisti del proprio
futuro
. Lavoro autonomo ¢ attivita
di impresa
oIl rapporto di lavoro
oIl curriculum vitae
. Testimonianze

Informazioni sul corso

+ Questi sono i temi del corso
Diteci se Ii avete gia trattati prima d'ora
e/o se avevate altre aspettative dal corso
« Durata/Orari/Pause
+ Conclusione
- Scheda di autovalutazione
— Attestati di partecipazione

gloveniSimpresa | — — .

Buon “PONTE” tra scuola e lavoro!

La Motivazione

Scopo della presentazione

Scoprire I'energia
che & in noi
e che ci guida nell’agire

—
ovan & impress. : s : :
-

Scala dei bisogni individuali
Secondo MASLOW Secondo HERZBERG
DI AUTOREALIZZAZIONE

N o  proessonss

DI STIMA

stima di sé e rispe MOTIVAZIONALL
G pare degh i

DI AFFILIAZIONE 5
m!mdm

DI SICUREZZA

OMW&
PRIMARI O FISIOLOGICI

elementare sopravvivenza;
<o, casa, vestiarlo

~
ploveni Smpress . — " .

SO0

FISIOLOGICI
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Dalla coscienza individuale alle motivazioni

MOTIVAZIONE :
LA SPINTA DINAMICA
CHE ALIMENTA IL COMPORTAMENTO

o~
@ovant S mpress

Valori

Esempi di valori positivi:
amicizia, solidarieta, onesta, lealta...

Esempi negativi:
egoismo, avidita, superiorita razziale...

[ o
gloven Eimprese

Motivazione

& la spinta all’azione, al comportamento

Motivazione

& la spinta all’azione, al comportamento

COMPORTAMENTO COMPORTAMENTO
. ; i bisogni spingono Findividuo ad agire
i bisogni spingono I'individuo ad agire, Z A
i valori ne guidano le scelte e fe azioni hlonl "eg"‘.’a‘;;':“ﬁ"ge e azon!
o rren @ |- SLENWEMC »
: : B |
Doveri: Doveri:
soddisfazione di NOSTRI bisogni e valori soddisfazione di NOSTRI bisogni e valori
Bisogni: |bx AUTOREALIZZAZIONE
1.Devo studiare [Br sTiMA
2.Devo mettermi il casco [BY AFFILIAZIONE
3.Devo andare a fare la spesa [51 stcorezza
4.Devo lavorare LT : -
5.Devo pagare le tasse e i
6.Devo..... Valori:
7.Devo..... ....amicizia, solidarietd, onest3, lealta...
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Devo.. 0 VOGLIO? Motivazione consapevole

Beve Voglio studiare: Autorealizzazione , Sicurezza
(reddito), Stima di se

Beve Voglio mettermi il tasco: Sicurezza (condizion! non
minaccianti)

Deve Voglio andare a fare la spesa: Affiliazione (col
gruppo familiare), ma anche Bisogno (Mangiare)!

COMPORTAMENTO

Deve Voglio lavorare: Autorealizzazione , Sicurezza La motivazione “conscia™ per eliminare o ridurre il senso di
(reddito), Stima di se fastidio, OVVEro:

Beve Voglio pagare le tasse : Affiliazione (integrazione col » Scoprire la soddisfazione dei nostri bisogni
gruppe), Stima (di se e degli altri), Lealta, Onesta 1l risultato:

<Miglior motivazione = meno “fatica”, pil1
efficienza e pili probabilita di buon risultato.

giovert Sikmprese ) ) . . gloveniSiimpress A x
: - sopais)

) MOTIVAZIONE:
Esperimento

sulla luminosita/produttivita

;.uunnf&_w ] R ‘ ) ) . amu"'&w e s e exirrety .
Quali priorita volete perseguire nella vita? Sintesi

Dovendo scegliere un lavoro, date una scala di priorita
da 1 (max) a 10 (min) alle vostre attese aspettative,

scelte tra quelle di seguito elencate: I bisogni da soddisfare
e i valori da rispettare

» Accrescimento Formativo > Possibilita di viaggiare . i 3
creano e orientano Ia spinta ad agire

it PRI Aniglente;dl lavara per il raggiungimento dei risultati.
» Dimensioni dell'azienda > Sede di lavoro La motivazione
it Vaut tivazi
» Guadagno > Stabilita di impiego - {e .' I .a w g )
& alla base di ogni azione consapevole.
> Possibilita di relazioni » Tempo libero disponibile
P ) P
gloven S impress i it giovant Simprase : ; )




Aistp - Corso Giovani e Impresa

Labilita nel comunicare

SODALITAS & essenziale!
La comur!ica_z_ione asserl:ive! Lo scopo & acquisire consapevolezza
e le relazioni interpersonali del proprio modo di comunicare

e degli strumenti per migliorare

= e |-~ »
govari Simprase : : glovanl Saimprese oe— ;

Comunicare é difficile La motivazione a comunicare

’ La motivazione a comunicare ne favorisce l'efficacia
Chi non & motivato a comunicare parlera senza
impegno e senza curarsi dell’efficacia della sua
s =3 i comunicazione

propostadaloonamittente  spestfieata nellespesifiche  some progettata dallanalista
Chi non ha interesse ad ascoltare, selezionera

poche informazioni, perdendo buona parte del
contenuto della comunicazione
L'abilita di chi comunica & dungque, quella di
interessare e perfino motivare chi ascolta
PN A\\ o~

prodotta dalprograseator]  iwstallata pressolebite  ota voleva Inrealti totete . _ .
11 processo Conflitto di codici
) A
TRASMETTITORE | Cﬂ!ﬂﬂﬂtﬂ:ﬁ! Rl

, Dite il colore di ogni parola,
)ZZT:ZIZZZIZZZT'Z ‘ non leggete la parola.

)
codici modalita
contesto
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i ) L'ascolto
Dite il colore di ogni parola,
non leggete la parola. IL TRASMETTITORE:
FACILITAZIONE DELL'ASCOLTO
ROSSO GIALLO VERDE
Sintonizzarsi sul ricevente
NERO BIANCO BLU
MARRONE ROSSO ARANCIO Essenzialita
VERDE BLU Aggregare/ strutturare
VIOLA NERO
sooalnas) gl sooud
Il diametro Elencazione de-strutturata
Siete uno studio associato di 1 L:?“dmxﬁfg?;scp?a;{‘am‘m“
C é.h:;%os-ﬁ cmy, CONSULENTI AZIENDALI. e R
i deila linea prodotti
conoscono le bescisesbpbnrseingri-) T
A 2em| dimensioni di Ditta Fabbriconi & C., o, Tk A
AeB. riducono drasticamente il
sl ¢ avete Individuato aleuni punti margine:di guadagno
Quant’a lungo o eriieita * ot
il diametro 6. _Si pmd;;::unagamma
del cerchlo? 7. m non sta rispondendo
all'evoluzione del mercato
— ')lsvumﬁb 4
piovani Siimpresa . . g &m ~ o §iksan . .

Comunicazione strutturata

1. | venditori sono poco incentivati
sui modelli di fascia alta

2. Esistono difficoitd nelia gestione
della linea prodotti

3. C' una focalizzaziona sui clienti
medio-piccoli

4. Le suluzigni p_ersonal;te

di guadagno

5. La rete di distribuziene &
inadeguata

6. Siproduce una gamma
incompleta

7. L'Azienda non sta rispondendo
all'evoluzione del mercato

Comunicazione strutturata

« L’Azienda non sta rispondendo
all'evoluzione del mercato

— La rete di distribuzione é inadeguata
*| venditori sono poco incentivati sui modelli di
fascia alta
+C'é una focalizzazione sui clienti medio-piccoli

— Esistono difficolta nella gestione della linea

prodofti
sLe soluzioni personalizzate riducono
drasticamente it margine di guadagno
+Si preduce una gamma incompleta

BaathA
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L'ascolto

per una comunicazione efficace

mm) Non interrompere
mm) Ascoltare... quello che I'altro dice

it~ L

Presupposto/ prerequisito fondamentale

mm) Ascoltare tutto quello che I'altro dice
mm) Ascoltare prima quello che V'altro dice

SODALTAS

L'ascolto

IL RICEVENTE: ASCOLTO ATTIVO
Non dare nulla per scontato
Domande di chiarimento

Riformulazione di verifica

glovani Siimerese

bene quel che
che finisce bene

goveni S

Comunicazione non verbale

INEVITABILE spesso INVOLONTARIA
enel feedback
linguaggio del corpo:
- sensori - “antenne”
- mezzi espressivi
- atteggiamento
- spazio di confidenza — sicurezza

plovieni, Siimprass |

Comunicazione non verbale

La ricerca di Albert Mehrabian

Para

ComEaERNG 38% L'efficacia della
Gast! - Tonodivocs comunicaziong
verbale Verleriont s pouss dipende sclo per

Vol
plovent {5 rpre.

Comunicazione involontaria

10
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GESTUALITA Chi:-. v Lfoi? J

llora tu....?
%
W 4

My dear Barak, you know, noi siamo
sempre molto "aperti® e “disponibili"....

11
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Comunicazione ambigua

Comunicazione — il ricevente

informazioni

gun«f«?@w " . " ‘ " . q::c-w_u’af?_lrmu
SODALIASY
Percezione della realta Effetto dei disturbi
rdite ita
voglio Wehids “mpcR§ Tk

-

REALTA
ESTERNA

=

i

gli schemi (o quadii df riferimento) sono “schermi’; difendono,
ma anche limitano

e Gamoress

trasmettere esprimere percezione o 1a reale

scendo a disattenzione  ricezione
scendo a scende a

100— %0 — 70 —> 30 — 20

RICEVENTE

- N "

Messaggi chiave

NON CONTA CIO CHE INVIO — CONTA CIO CHE ARRIVA
- Se lui ha capito, io ho comunicato bene

S0 CIO CHE E ARRIVATO IN BASE A COME L'ALTRO
REAGISCE
- Ho comunicato cid che lui ha rilevato

NON E LUI CHE HA REAGITO MALE,
SONO 10 CHE NON HO COMUNICATO BENE

- L'obiettivo fallito & mio, non suo

poveniSeimprens | ’ # : .

SESIERIA0

La comunicazione assertiva

L’assertivita

per rafforzare le nostre capacita di influenzamento

E la chiave per rendere rassicurante
ed efficace ogni tipo di relazione

plovant (S mpress : . i .

12
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Assertivita

w
Rispettare gll altri e farsi rispettare”

Relazione fra comportamenti

Riduce/elimina
FANSIA

: 1

RISULTATO: UNA RISULTATO: UNA
PRESTAZIONE INADEGUATA | PRESTAZIONE ADEGUATA

9=:'E:;w : uf‘“‘«‘fﬁg‘me
Comportamento passivo Cause del comportamento passivo
INDIFFERENZA
ACCETTAZIONE SUPINA
DI OPINIONE CONTRARIA CONFONDERE SOTTOMISSIONE con GENTILEZZA
PREOCCUPARSI DI PERDERE LA STIMA
O L'ACCORDO DT ALTRY
SUBIRE PASSIVAMENTE
UN COMPORTAMENTO SOTTOSTIMARE SE STESSI E SOVRASTIMARE
AGGRESSIVO GLI ALTRI
TIMIDEZZA 7
-:.mwﬂ’cl;:rv_'-ﬂ_- :swvw';.s-i?“w- . ' ) .
: : o]

Comportamento aggressivo

——
glovan (S impreen

DESIDERIO DI PREVALERE
ARROGANZA
VILLANIA ‘
VIOLENZA

Cause del comportamento aggressivo

VILLANIA
DEBOLEZZA
INCAPACITA DI STABILIRE BUONE RELAZIONI

SOPRAVALUTAZIONE DI SE E SOTTOSTIMA
DEGLI ALTRI

woveni Syimprees i ! .
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Comportamento assertivo

Fondato sulla capacita di
essere se stessi nella relaziona
con gli altri salvaguardando
diritti e dignita propria e altrui.

TUTELA DELLE “EFHCACIA DELLA
PERSONE RELAZIONE

—~
ey .gn;‘.fs;lmpg-pn

Comunicazione interpersonale

Atteggiamento positivo:
CONVErgenza -» CONSenso
divergenza —  confronto
Atteggiamento negativo:

disconferma -= negazione dell’altro

gleven S imprese ) ; . —— .

Sintesi

La responsabilita & innanzitutto di chi trasmette
Si comunica sempre, a volte in modo involentario.

La motivazione rende pill efficace la comunicazione.

La comunicazione & efficace se il messaggio viene
recepito correttamente.

L’ assertivita crea relazioni efficaci permettendo di far
comprendere pill facilmente il proprio parere.

.
pioven K impresa . : ;
% ’

_

SODALITAS

La Negoziazione

wlovan & impresa ¢ il .

Scopo della presentazione

Evidenziare come e quando
& possibile negoziare
con reciproca soddisfazione

»)

Si negozia se:

Due o pill parti hanno differenze di interessi
ma:
¢ Intendono raggiungere un accordo:
« o voglio comperare uno scooter e tu vuol venderne uno

« Sono costrette a raggiungere un accordo:
+ cosa facclamo domenica? Cinema o partita di calcio?

e Sono disposte a cedere qualche cosa:
« al cinema: prezzo & fisso; non c'é¢ negoziazione

e Se c'2 fiducia reciproca
« Se si riconoscono reciprocamente autorevoli

9

glovani Shimpress

14
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" Negoziazione a somma > di
Negoziazione a somma zero €9 kg
win — win
Acquisto di una moto

Acquisto di una moto Prezzo finale ; 9.500€
Prezzo massimo per acquirente: 10.000€ e i 4
Prezzo minimo per venditore: 9.000€
Area di negoziazione: 1.000€

Prezzo finale : 9.500€
Pagamento : a rate in 1 anno
Quello che guadagni tu perdo jo..
sopamast sooaas)

Negl)ZIaZI(il::i: fov';:m,a >l xero Preparazione alla negoziazione
Acquisto di una moto » Definire cosa siamo eventualmente disposti a
Prezzo finale : 9.500€ cedere e cid che @ irrinunciabile
Q‘::: ﬁ:;,:,,’::,f :;::‘:0 « Individuare cid che gli altri supponiamo siano
o . disposti a cedere (empatia).
...ma se il venditore ha problemi di liquidita e .
V'acquirente no, allora: ¢ Stimare un valore per noi e per loro
win-wins + Ordinare cid che siamo disposti a cedere per
Prezzo finale : 9.000€ valore decrescente
Pagamento: alla consegna s Prepararsi ad evidenziare in modo assertivo il
- Lacquirente risparmia 500€ valore per la controparte di cid che noi
- I venditore “rientra” con la banca siamo disposti a cedere
. ; o]
Strategia negoziale (1/4) Strategia negoziale (2/4)
Creare una atmosfera “positiva” Gestire la negoziazione vera e propria
« Porre domande mirate per capire le esigenze e gli
« Evidenziare subito gli aspetti su cui siamo interessi dell'altro (empatia)
d'accordo. e Cercare alternative che massimizzino il nostro
o Dichiariamo che: risultato complessivo.
— desideriamo sia possibile raggiungere un accordo * Effettuare brevi sintesi per evidenziare i punti su cui
“equo” c'e gia consenso.
- ciascuno dovra rinunciare a qualche cosa « Tl processo @ iterativo: continuare.......
con calma, pazienza e assertivita!
SQoallad SCnAllas]
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Strategia negoziale (z/9

LE OBIEZIONI ...
Considerarle positivamente
(insormontabili sono quelle .... non espressel).

» Accettare le opinioni/ernozioni altrui

« Ascoltare con attenzione

» Porre una domanda per capire se & un'obiezione
emotiva (se si: relazione) o di merito (se si: contenuto)

Strategia negoziale (4/4)

«. LE OBIEZIONI

Evitare di :
= QOpporsi con troppa decisione
+ Considerarla un‘offesa personale
« Cercare di dimostrare ad ogni costo il torto
dell'interlocutore
« Sminuire importanza attribuita dali'interlocutore
= Rispondere troppo frettolosamente
+ Presumere di averne colto il senso senza approfondire

— —
gioveni loven: &
veri Siimpresa . gloveri Gilmpresa .
Dinamica della negoziazione Sintesi
Relazione
"FIDUCTA/SIMPATIA”
NEGOZIAZIONE s COLRAZIDNE
of La negoziazione é finalizzata a
- 2 F raggiungere un accordo che soddisfi le
z o2 parti coinvolte (soluzione win-win),
g =g preservando buone relazioni nel lungo
g G DISPONIBILITA =" p 1 periodo.
- om
o z &
) m s
COMPETIZIONE
“DIFFIDENZA/ANTIPATIA" — .
u(a:u..vlu&hnpm- . movu«'r-rl;ﬁw
SODALITAS Sottolineare
I'importanza del lavoro di squadra
a

Il lavoro di squadra

di farne parte in maniera
professionale e collaborativa

16
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Caratteristiche di una squadra efficiente

v Condivisione del medesimo obiettivo
¥ Presenza di un coordinatore

v Competenze diversificate

v Liberta di espressione

v Disponibilita delle risorse necessarie
v Distribuzione compiti e responsabilita
v Limiti di tempo

v Monitoraggio e valutazione

Il coordinatore deve:

= Saper comunicare

= Saper motivare

= Saper negoziare

= Saper capire le potenzialita dei partecipanti

= Comunicare Fobilettivo

= Fissare le tappe intermedie

= Assegnare compiti e responsabilita
{chi fa che cosa)

= Guidare il gruppo durante i lavori

& Verificare I'avanzamento dei lavori

= Concordare eventuali variazioni

= Decidere per tutti se non si arriva
ad una decisione nei tempi previsti

—
piovani & imprese :

Il partecipante deve:

= Condividere I'obiettivo assegnatogli

= Rispettare le tappe intermedie

= Avere chiari compiti e responsabilita

= Proporre eventuali variazioni

= Esporre le proprie osservazioni con
assertivita

= Segnalare imprevisti

glovant &lmpr.u

Tutti collaborano al
“gioco di squadra”

—
goven Spimpresa i . ’ . y

Le cause dei comportamenti di disturbo

Ny

- -

» Rivalita 4

s Gelosie

= Invidie

= Antipatie

= Noh condivisione di valori, strategie, obiettivi
= Storie personali troppo diverse

= Differenze culturali e caratteriali

= Conduzione inadeguata

Comportamenti da evitare
dai singoli partecipanti dal gruppo
« Tacere, pariare troppo
« Camblare discorso
» Intervenire a sproposito

- Domandare continuamente] | * Stabilire leggi sotterranee

» Sabotars i

« Fare scherzi % suo leader *\ﬁe

=5 J

- Mancare, 1?

. >
Spettegolare F A W

o~

s
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La motivazione aggregante

MOTIVAZIONE MOTIVAZIONE
PERSONALE DEL GRUPPO

bisogni e valori scopi e obiettivi

ratificazione CONDIVISIONE : :
?ntegrazione == COLLABORAZIONE risultat
giovani Simpresa . .
g sopaliast

E importante che la squadra vinca,
non chi segna il punto

govani Siimpresa

Coro che stona...
... Ne basta uno!

Sintesi

La crescente complessita dei problemi da
affrontare rende sempre piil indispensabile
il lavoro di squadra con
spirito partecipativo e proattivo.

Una squadra, per essere efficace, deve avere
un buon coordinamento, regole precise
e un’adesione dei partecipanti
agli obiettivi del gruppo.

fovant G imprees : : " : .

~ooaedd

SOS: si salvi chi puo

T. Géricault (1791-1824)

SRSSRRNTS: |

SODALTAS
La delega
—
L S e v

18
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Scopo della presentazione

La delega

Si verifica quando un soggetto

Illustrare ) (il delegante)
significato, modalita conferisce a un altro soggetto
e (il delegato)
- I’ incarico d’ eseguire una
importanza della delega “restazions”
che rientra nelle
responsabilita del primo.
:J‘ﬂmﬁw . . A2 . B U*‘-'m@m e
La delega efficace Vantaggi del delegante

1. Selezionare i compiti da delegare [ 2
2. Selezionare i potenziali delegati
3. Decidere chi fa che cosa
4. Comunicare al collaboratore I’ intenzione
di delega e i relativi obiettivi misurabili
5. Comunicare agli interessati I’ avvenuta
delega
6. Dare al collaboratore il supporto necessario
7. Valutare e controllare
o~

x,—l;mn‘&m = ) R — B 49

- bilanciare i carichi di lavoro

- svolgere una maggiore quantita di lavoro

- stringere ulteriori rapporti con i
collaboratori delegati

- far crescere le persone

,,,,, st e ot i .51, i3 Rt ke . 1A

I vantaggi del delegato

» Aumento della fiducia in se stessi

» L’ assunzione di “responsabilita” e rischi

> Acquisire capacita di prendere decisioni

> Saper gestire le critiche o disapprovazioni del capo

» Approfondimento delle informazioni sui compiti da
svolgere

» Consapevolezza di possedere o meno le
competenze necessarie (e se def caso: richiedere i

supporti necessari)
£

povenifimpraen | e Ao A A Bt

Sintesi

La delega, se ben esercitata,
porta vantaggi sia
al delegante che al delegato
( fiducia negli altri e verso se stessi)

L’ ottenimento di una delega
€ un obiettivo da perseguire con
convinzione

19
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SODALTAS

La Creazione del Valore
e Orientamento al Cliente

= o
alover| Eimpress EOE it

SODAUTASE

Scopo della presentazione

Illustrare
significato e scopo
dell'impresa e del lavoro,
nonché 'importanza
dell’orientamento al cliente

Definizioni

- limpresa & una attivita diretta alla
creazione di nuova ricchezza
attraverso la produzione lo scambio di
beni o di servizi.

- l'azienda & il complesso dei beni
organizzati dall'imprenditore per
l'esercizio dell'impresa

povenl S imprese o - .

LImpresa

s Come nasce
e Quale & il suo scopo

¢ La chiave del
SUCCesso

g}lqvunl&llhwl-

La continuita

& lo scopo di un‘impresa:

> continuita ad esistere,

» continuitd dei risultati,

% continuita a creare valore
» valore per gli azionisti
> valore peri clienti
> valore per il personale

q¢m.m§_&w R " S— o .

Quanto vale ?:

(quando “vale"?)

20
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Il ciclo virtuoso del valore
profitto — profittabilita

Caztomst
2 N

PERSONALE Q

.«:a:iMa parla come mangi

Stakeholder; portatore di interesse
cioé l'interessato; il coinvoito

Stockholder: azionista (shareholder);
ciog il detentore di parte del capitale

impiego — “impiegabilita” somma dei benefici
materiali e non
Ii valore potenziale si g:ioncretizza
n ogni scambio
pioven Simpresa o ) ) N ) . gloveni Siimpress o ) o .
i oot sooanasl
MODELLO EVOLUTO O SOSTENIBILE MODELLO EVOLUTO O SOSTENIBILE
STAKEHOLDERS PRIMARI STAKEHOLDERS PRIMARI E SECONDARI

= »
aovani Gaimprese o o

IMPRESA

Approccio dell'impresa al mercato
L'ORIENTAMENTO
Mercato
Prodotto
Cliente
| Vendita Vendita
: | pubblicita pubblicitd
= 1910 1910-1950 195
2
ot " :

"1l cliente

ha sempre ragione” ::m

Motto appartenenta
alla cultura popolare
P
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La chiave del successo

..... sta nello scambio di valore

con il cliente sia finale che interno.

Come ottenere la soddisfazione del cliente

B

Con prodotti/servizi di qualita

soprattutto
orientando tutta l'impresa al

cliente.
sooaasl : soonsl
Qualita IL VALORE AGGIUNTO DELLA
CERTIFICAZIONE DELLA QUALITA’
l = Diffusione della cultura della qualita in azienda
3 H » Orientamento agli Stakeholders
Efficacia/Efficienza/Eccellenza mn'm? e i
Impegno continuo ¢ Il controllo della qualita
. . o Interventi di miglioramento continuo
Certificazione (IS0 9000, ecc.)
o Approccio per processi
uﬁJ'—a@m . u*:w@'lwm o . .
sooams SODAITAS

Il processo: la catena del valore

gtorvanl

Ogni fase del processo &:
fornitore (interno) della fase a valle
cliente (interno) della fase a monte

Una situazione imbarazzante

22
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Sintesi

L'impresa nasce da un’idea
con lo scopo di scambiare valore
durevole e diffuso
per tutti i suoi stakeholders

Lo scambio di valore avviene
non solo con il cliente finale
ma anche con i “clienti interni”

Creare valore attraverso il lavoro
ha una valenza sociale

gloveni S impresa

SODALITAS

L'analisi e la soluzione
dei problemi

= ®
giovan Siimpresa ; ; 2 {

Scopo della presentazione

Proporre un metodo per
analizzare
i problemi e
trovare
le soluzioni

Quando sorge un problema
o si presenta una difficolta?

Un problema/ una difficolta sorge

- guando si verifica un cambiamento

- quando si vuole provocare un
cambiamento

rispetto ad una situazione esistente.

Lo

Che cosa fare ?

Ammettere il problema

Impegnarsi per risclverlo
Assumersi responsabilita

Analisi aceurata
Decidersi ad agire

Negare il problema
Ricercare il capro espiatorio
Fuggire dalle responsabilita
Gettarsi nellazione

Aver paura di prendere
decisioni

4

/4

Slovan S impress

SOoaUIAY

Definire il problema

Un problema ben definito

& un problema mezzo risolto!
Le domande da porsi:
Che cosa & cambiato?,
Quando & cambiato? AREA
Dove é cambiato? - dell” “£”
Chi & cambiato?|
Perché & cambiato?

= AREA

Cosa, dove, chi, perché ‘ i "

auande, I":‘rt:m Z cambiato? I del “NON £

iovenl S imprese i y .

SAeRTINES |
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Brainstorming Lo strano caso del ristorante
Problema
CA LI
Causa pili probabile
Scegliere la soluzione Passare all’azione

» Riflettere e consultare

= Scegliere la soluzione

© Decidere con logica
® Soppesare le opzioni e i rischi
® Selezionare la pili idonea
® Scartare le altre

© Decidere con l'intuizione quando:
» Alto grado d'incertezza
o I fatti sono limitati

So—
ioven: 5 impresa

 Pili opzioni plausibili, nessuna che emerga

SORAIAR

= Fare un piano
® Obiettivi (risultati che si vogliono ottenere)
@ Possibili ostacoli e rimedi
@ Risorse necessarie (quantitd, competenze,..) e tempi
© Che cosa bisogna fare?
® Chi fa che cosa?

= Mettere in pratica la soluzione

= Monitorare i progressi e verificare i risultati
@ Siamo in linea con il piano?

© Quali sono gii intoppi?
® Ritocco del piano operativo

= o
gluuunt&lmpr-._- o )
- seoalnasd

I passi

VERIFICARE I

PASSARE

SCEGLIERE
LA SOLUZIONE | SCELTA

CERCARE

DEFINIRE IL i ‘\@
PROBLEMA | Analisi G’f’o
DECIDERE DI
AFFRONTARLO | Coraggio ¢
s=v=@m b

RISULTATI | Pragmatismo

ALL’AZIONE Determinazione

...se il problema non é risolto...

= La lista di controllo, cosa s'a trascurato nel
@ definire il problema
® ricercare le soluzioni
® prendere le decisioni
© passare all’azione

= Ho il dubbio di non essere in grado;
di affrontare il problema?

= Da dove si deve ricominciare?

ploveri G imprese : . : ; .
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..meglio curare o prevenire?
...bisogna giocare d’anticipo!
Le domande da porsi:
Che Cosa Cambiera?
Quando Cambiera? AREA
Dove Cambiera? del “SARA"
Chi Cambiera?
Perché Cambiera?
Cosa, quande, dove, chi, perché ::!EA
non cambierd? “ NON SARA"%
‘.“"!.fi-‘@'ﬂ",'? ; .
; soons]

SODALITAS

Principi organizzativi

Sintesi

Un problema sorge quando si verifica un
cambiamento.
11 problema va affrontato, non accantonato
e possibilmente anticipato
(tra I'altro cid pud essere opportunita).
Un buon metodo comprende la combinazione di
momenti creativi (brain storming)

seguiti da momenti di
analisi, scelta, realizzazione e verifica
del risultato.
g:rr?'f.‘xt@w . . .

SCOMIAS

Scopo della presentazione

Indicazioni sulle aspettative
e sui diversi modelli
organizzativi e gestionali
dell'impresa

sodli .

o
’:n.‘ﬁ*“’&""""‘"'

Aspetti salienti per un buon
inserimento nell'impresa

» Comprendere quali aspettative ha l'impresa

> Individuare le caratteristiche e gli obiettivi
dell'impresa

» Focalizzare gli aspetti caratterizzanti del ruolo
in cui si opera

» Adeguare i propri comportamenti al contesto
in cui ci si trova ad operare

» Consolidare le esperienze vissute

= o
oy Simprass sl ’ ;

sobaims]

Aspettative dell'impresa

 Strumentali: che possiate essere utilj, che
sappiate gia fare qualcosa (computerlingue,
conoscenze di base)

= Attitudinali: che siate efficienti (puntualita,
impegno, professionalita, capacita relazionali)

» Di potenziale: Siete "in gamba*? (brillantezza,
spirito di iniziativa, autonomia operativa)

v, S imprasa et , .

SODAUTAS
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Come affrontare il lavoro

= Cogliere I'essenza del prodotto/servizio erogato
in funzione della soddisfazione del cliente

= Capire le problematiche dell’attivita da svolgere
ed il clima del contesto

= Individuare i vincoli, regole, norme e le
opportunita del sistema

= Liberarsi da pregiudizi e schemi precostituiti

Come affrontare il lavoro

= Inserirsi nel gruppo con atteggiamento
assertivo, stabilendo buone relazioni con
colleghi, superiori, sottoposti ed interlocutori
esterni

= Accettare la relativita del contesto, con i suoi
compromessi ed imperfezioni

= Ricercare e promuovere dei miglioramenti,
tenendo conto dei vincoli insiti nella struttura

in cui si opera
95"“.53@“9"" i st ;i i . *‘"‘Q?J@w o saddh .. i ; .
SODAIAS] sooalTs]
Atteggiamenti che possono compromettere .
la conservazione del posto di lavoro Cosa considerare
= Scarsa attitudine al lavoro di gruppo, al lavoro -
per obiettivi, alle relazioni interpersonali = Competenze da acquisire
» Scarsa flessibilith e capacita di adattamento e
camblamento. » Comportamenti da tenere
= Scarsa creativita
= Tendenza ad assumere atteggiamenti ipercritici o o
» Tendenza al mugugno e alla permalosita = Caratteristiche dell’azienda
» Tendenza all'imprecisione, all'approssimazione
= Gestione superficiale dei propri impegni di lavoro
P~
goygy Eulmpress i G i S e segy Siimprasa -
= o o o -

Competenze da acquisire

« Individuare le competenze necessarie per
svolgere bene le mansioni affidate

= Valutare le proprie eventuali carenze o
debolezze

= Farsi un piano per colmarle

= Porsi degli obiettivi di crescita personale

= B
L T P s ; :

Principali doveri del lavoratore

= Comportarsi in modo educato e rispettoso, non
provocare situazioni di disagio a chi vi sta intorno

= Adeguarsi alle regole stabilite dallimpresa (orari,
comportamenti, procedure interne)

s Informarsi sulle norme relative a salute e sicurezza
sul luogo di lavoro (mezzi )di prevenzione,
abbigliamento, procedure di emergenza e
S0CCOrs0, cc.)

s Mantenere riservati i dati relativi all'imprasa
ospitante di cui si viene a conoscenza

Y ]
ey Siimpress s e ;
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Individuare le caratteristiche dell'impresa

= Dimensioni, raggio d'azione, forma societaria

= In quale/i settori opera? Orientamento al “core
business” od alla “diversificaziona”?

= Qual & l'obiettivo prevalente che persegue?
« In che modo & organizzata?

» Quale stile di management viene adottato?
« Come si sviluppa il processo decisionale?

= Come gestisce le risorse?

—~—
arpp Salmprese sodali . .

Obiettivo dell'impresa
{in quella fase)

= Profitto

s Qualita

s Soddisfazione del cliente

s Prodotto o servizio

= Risultato a breve o lungo termine

N.B. Finalita ultima ("scopo”) dell'impresa
dovrebbe esser la continuitat

Note sulle variabili organizzative

Strutture: "/ chi fa che cosa”- distribuzione
delle responsabilita - accountability - ampiezza
del controlio

Processi:"if come fare”- comportamenti

Meccanismi: "if con che cosa fare”- strumenti
- attrezzi - ambiente - ...

Competenze: "/ saper fare”- know-how -
tecniche - specializzazioni - ...

~—
,,mﬂgm . SO0, SOD?IAﬂ

I principi organizzativi

+ Gerarchia: formazione degli obiettivi
» Line/staff : attuazione

+ Controllo dei risultati e correzione delle azioni

o~
dogpSiimpresa R

Processo decisionale

= Flussi informativi

= Ripartizione dei ruoli e delle responsabilita
« Catena gerarchica

= Come vengono prese le decisioni?

= Come si situa I'ufficio in cui operate? A chi
riporta? Chi sono gli interlocutori?

=
ooy Silmpresa e

Gestione delle risorse

= Umane

= Finanziarie

= Patrimoniali

= Tecnico/produttive

s Gestione della conoscenza

= Immagine/reputazione aziendale

27



Aistp - Corso Giovani e Impresa

Organizzazione dell'impresa

= Struttura (per funzioni, gerarchica, per
divisioni, a matrice, a rete) - Staff e Line

= QOrganizzazione visibife (procedure, risorse
umane ed economiche, macchine) ed invisibife
(valori, potere, relazioni, capacita

= Modalita di gestione: per obiettivi, per processi,
per progetti, per criticita

Loy
,";ir)vm&h“' . o )

Struttura funzionale

—
alovppn) S impress otk v

Struttura divisionale
DX DIVISIONE;|

Struttura a matrice

=T

f"‘?‘ﬁﬁm s0daE, *””.ZEB:IS‘—];""“ . : sadel . A .
Gestione per obiettivi Gestione per processi

Limpresa & guidata attraverso la formulazione di
una serie di obiettivi /7 cascata, normalmente
derivanti da una pianificazione strategica e
operativa.

Set di obiettivi: —) generali

Limpresa individua i processi che garantiscono
I'incremento del valore e li migliora continuamente,
basandosi sulla ricerca dell’eccellenza

da parte di ogni collaboratore.

AR
5’;§§§§ g

Y divisionali g

W funzionali L

W di reparto » Critica l'applicazione del metodo PLAN

iali vl N

W personali del miglioramento continuo 5 0o
> Critica la completezza delle informazioni » NEC?‘-':SH% di una struttura per la 5\ v
% Complessa la struttura di controllo dei risultati qualita e il process management CONTROL

sogpiSimeress R e - A . popiSatmerees S .

i3 g
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Gestione per progetti

Limpresa costituisce gruppi di lavoro interfunzionali, per
ogni specifico progetto, composti da persone che mettono
a disposizione le lore peculiari competenze in pil gruppi
(spesso contemporaneamente)

RICERC. |SVILUP. | ANALISTA |INGEGN. |PRODUT.
PROG. 1 ) L] ®
PROG.2 @ [ ] -]
PROG. N -] @ @

:P Critica la poca elasticita al variare della domanda.
» Utilizzo risorse esterne.
# Critica la capacita di creare sempre gruppi

Gestione per criticita

L'impresa individua ciclicamente situazioni critiche
{positive/negative, di prodotto, di mercato, finanziarie,
...} @ mobilita le risorse attorno alla “crisi” individuata

» Criticiz © Polarizzazione degli obiettivi
® Cortocircuito dei normali processi
¢ Insorgenza di stress

» Utilizzo spinto del metodo della task-force, del
crash-program, ecc

Necessita di dare coerenza, di allineare

Comportamento Obiettivi
individuale organizzativi
. B . B
Livello di Livelto di
competenze e competenze e
motivazione motivazione
FORNITO CHIESTO

Comportamento individuale + azienda
AGITO

~
oy S impresa o vedab g .

efficienti.
Integrazione Individuo/organizzazione " .
b Sintesi

L'impresa @ una organizzazione
complessa, basata su
principi, regole
e processi decisionali / gestionali

—
glowsn & impress
Youali—; 7 % = sodali

SODALTAS

“Protagonisti del proprio futuro”

Come operare
delle scelte consapevoli

Quali priorita nelle aspettative

= Ambiente di lavoro  « possibilita di

= Carriera viaggiare

* Dimensioni » Stabilita di impiego
d'impresa + Tempo libero a

« Formazione disposizione

» Guadagno « Vicinanza a casa

» Possibilita di * Altre
relazioni

fl":wﬁm " s BN s : .
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Scopo della presentazione

—
:;!uvnnl&w ) stk

Sensibilizzare le persone
ad operare scelte consapevoli,
mirate a perseguire
il proprio progetto
di vita professionale.

o~~~
:1!-)\»&&.“ I

Mondo del Lavoro e Individuo

Esigenze
Opportunita

Motivazioni
Interassi

Convergenza di competenze e motivazioni

Mission e oblettivi
diimpresa

Mondo di
opportunita

L'individuo nell'impresa

g

¢ &

Ll

Capitale umano

Forza lavoro Risorsa umana
. Y
sofghorvent £ impresa wogpp) Siimpress s sodal... o

11 nostro bagaglio di “competenze”

Conoscenzedi

T A Abilita, esperienze
base 41 Jspecialistiche

Competente

Orientamenti dei prossimi anni

Conoscenzadel mercato
___ internazionale del

trasversali %
Cambiamento
Innovazione
Ricerca
Comportament!
Attitudini personall, eticl, soclalmente resp
carattere sostenibili
— —_—
ey S imprese b ; : . ooy S : ok
SODAITASE
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Prima di iniziare la ricerca del lavoro

IMPRENDITORI DI SE STESSI
* Obiettiv], strategie ¢ priority.
+ Autonomia e professionalita.
+ Autoformazione continua.

AUTOANALISI
+ Bilancio delle competenze,
+ Punti di forza e di debolezza.

= @
arean) &hvr—- sodall.. . s :

Condizionamenti e scelte

COMDIZIONAMENT] SCELTE
Valeri *_ » Lavoro subordinato
Motivazioni Lavoroautonomo
Vinceli . Dimensioni d'impresa
Pricrity .' * Ruolo
Competenze ._ » Formazione
Opportunita Carriera

» »

» il

— .
gloyppiimprens ol —

“Progetto di vita” professionale

1.IDEA cosa voglio fare  mission
2. MOTIVAZIONE perché lo voglio  bisogni/valor

3. INFORMAZIONI cosa devo sapere compelenze

4. RISORSE cosa mi occorre  skrumenty

5. PERCORSO obiettivi tappe

6. TEMPI scaletta che mi do fempificazione
@ sodaﬁ’s‘m' sodsh

sopAUTAs

'-““"uaiuf_“@"""'“‘ i soda

Cercare il lavoro: quale?

Il lavoro che
vorremmo ?

Cercare il lavoro € un lavoro!
/ ‘\ chiedere

J
cercare a

... & battare, battere, con
tenacia e insistenza |

= L
weygn S imprese sl ;

SOoAIAS

—
rs‘L‘:\:ﬂdw&‘H\.‘w‘- e o e I

Da dove partire per la ricerca

Non limitarsi al propric
diplema o alla propria
laurea...

pensare anche alle proprie passioni, al
propri hobby: possono nascere nuove
e interessanti opportunita...
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Dove cercare

socleti..

o~
atoypny Eximpress

& pensare ai settori in crescita,
ai nuovisettori, ai bisogni della

Patrimenio culturale I !

sostenibilita

SOOI

Dove cercare

Gestions del ciclo dell'zcqua

—
slovpid Siimprese

Artigianato

Software, internet, biog

" Agricoltura,
agronomia

Dove cercare

o~
*.wm‘&m&w

sk

Anzianl, disabili, terzo
settore

Come cercare

L
Inserzioni su
quotidiani

bandi e
incentvi

servizidi scucle ¢
universita

gie Silmprese

|soncs.. GAZZETTA &3 UFFICIALE concorsi
H | e BRI U B blic]

el

agenzie per il lavoro

Cosa fare mentre si cerca

Mantenersi aggiornati...

agglornarlo e... spedirlal

informati..

Curare il curriculum,

—

Prepararsiper it £ 1.0

colloguio

& motivati

Elementi che facilitano
la ricerca di un‘occupazione

» BB FRATICH Y DOPIVER
>

snéﬁ_m

vt
ATRSERINT

A ze da

offiire
Sfruttare l'attesa
per emergere
dalla media

Aspettative
realistiche

Reagire allo
scoraggiamento

b
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Sintesi

apire come affrontare il mondo del lavoro con un
; progetto di vita professionale

Un passo verso la felicita...

“Capire cosa ci piacerebbe fare

e trovare qualcuno
che ci paga per farla”
PARTIRE!
'-F"u;;a:;:a_""""" PO " 3 . @ W\'n‘&ﬁ?m 3 adall
SODALTAS :
Scopo della presentazione

SODALTAS

Il curriculum vitae

Come redigere un C.V. e
una lettera di presentazione
efficaci
per ottenere un
colloquio di lavoro

» Xl curriculum vitae
& lo strumento per farsi conoscere
e farsi convocare per un colloquio

= Le maggiori imprese ne ricevono a
centinaia: ecco perché & importante che
sia compilato con estrema cura e
attenzione ai particolari

sndal g . . . .

Com’é composto

La lettera
(o il messaggio)
di

accompagnamento

~
gy imprass —

33



Aistp - Corso Giovani e Impresa

I contenuti essenziali

Il Curriculum Vitae

v studi e formazione

¥ lingue conosciute, a che livello, come
v conoscenze informatiche

v esperienze extrascolastiche/lavorative
v altri dati e informazioni personali

v’ autorizzazione al trattamento dei dati

¥ dati anagrafici (n. di telefonol, stato civ.)

personali ai sensi della legge sulla privacy

I contenuti caratterizzanti

Indicare l'indirizzo degli studi effettuat], .
indicando scuola, anno e votazione del titolo
conseguito

Evidenziare le esperienze extrascolastiche,
anche se brevi e non inerenti it lavoro
proposto, indicando il periodo, le competenze
ed 1 risulfati acquisiti

Non tralasciare di indicare eventuali sport
praiilcatl ed interessi personali (citando i
risultati ottenuti)

Attenzione alla coerenza e veridicita delle
informazioni fornite

.

(DL 196 del 30/06/2003)
*“’XAJ;—&:'W“' sodall ok ‘EE-L"ETEEW sodal .
= A :
La forma Curriculum vitae (un esempio)

= Stringatezza, chiarezza
= Correttezza linguistica
= Ariositd e vivacita grafica (ma con sobrieta)

diverse sezioni

« Ordinare le informazioni partendo dalle pil
recenti

= Come va scritto il nome?

= Non dimenticare la firma in originale

» Impaginazione che faciliti I'individuazione delle

ROSSI Marisa

Viale delle Querce 99

Monza — cell 200000

Emali: marisarossi@libero.it

Luogo e data di nascita

Brescia, 12 aprile 19..

Istruzione

Luglio 2008 Diploma di ragicneria, conseguito presso I'TTC Fratelli Bandiera di
Milano. Votazione: 85/100

Lingue conosciute

Inglese: buono parlato e scritto { perfezionato con soggiomi in UK)
Francese; scolastico

Conoscenze Informatiche

Buona conoscenza di Microsoft Office (Word, Powerpoint, Excel) e
Internet Explorer

o~
:rvrfz;,aggm- - . wovpp&impress ot : .
: SODAUTASY SODAITS
Curriculum vitae (un esempio) Il curriculum vitae europeo
(www.welfare.gov.it - www.isfol.it)
» Ha una struttura precostituita, disponibile su Internet, atta
Esperienze extrascolastiche a permettere if confrontodi percorsi formativi
Attivita di babysitting diversamente raggiunti
Collaborazioni saftuarie con societ di ricerche di mercato « E pity dettagliato, ed & opportuno capire bene il vero
Aitivita di volontariato per ABIO (Assoclazione bambina in Ospedale) significato delle informazioni che richiede
_ » Prevede anche informazioni su capacita e competenze
Sport e tempo libero personali che in Italia si citano di solito sulla lettera di
Dal 2005 pratico Hl nuoto a livello agonistico: partecipazione al camplonati accempagnamento
ftaiani 2008 » Da usare per grandi aziende ed utilizzo su scala
Pratico la vela e lo sci internazionale. Per piccole/medie aziende in Italia si
Facclo parte dl un programma di scarnblo fra studenti di diversi paesi preferisce ancora la forma tradizionale
europel, con sogglorni a Praga, Amsterdam e Madrid « Per non renderlo troppo lungo, evitare di riportare i
sottotitcli, soprattutto quando non si risponde agli specifici
Autorizzo la Vostra Societd al trattamento dei miel datl il al sensi quesiti,
della vigente legge sulla privacy (DL n. 196 del 30/1 e successivi)
wogniEimprans e, v . oo Eimprase o . . .
: SODAITASY SODAUAS

34



Aistp - Corso Giovani e impresa

I contenuti della lettera di accompagnamento

v Riportare i propri dati personali essenziali

v Attenzione all'indirizzo dell'impresa. Se si risponde ad
una inserzione, indicarne semprei riferimenti.

¥ Se possibile indirizzarla ad una persona specifica
(alla c.a. del dott/dott.ssa...)

¥ Dire perché ci interessa I'impresa

v’ Dire cosa si offre, non cosa si vuole

v Evidenziare i propri punti forti

¥ Indicare i ruoli preferiti (ma non escluderne altri)

¥ Dare un'immagine di 5é che possa suscitare I'interesse
di chi riceve la lettera

Lettera di autopresentazione
{un esempio)
Gentile Dott./Dott.ssa,
mi sono nt do diverse aziende

In ragloneria e sto
per trovare una prima opportunita di inserimento nel mondo del lavoro,
Come vedra dal currculum allegato, ho al mic attivo alcune brevi esperienze
extrascolastiche che mi hanno consentito di evidenziare una chiara attitudine al
rapport! interpersonall, tenacia e capacita di prendere iniziative per il
ragglungimento del risultatl.
Sono disponibile ad aff ropamn ki g o
anche dal punto di vista personale.
Un‘azlenda come la vostra mi attira, perché ha un'l
orientata allinnovazione,
Le attivitd che preferisco sono quelle connesse al corso di studi, ma ho un
interesse anche per il settore commerclale.

di socleta d e

Sperando di avere l'opp jta di un I conoscitivo per presentarmi
_ | o Per" e
Firma
(Nome e Cognome)
— =~ L
o Siimprese il ; . wovyg) S impress sadah ;

A chi inviare il C.V.

= Alle imprese che ¢i interessano (perché sono vicine
a casa, perché operano in un campo che ci appassiona,
perché alcuni amici ce ne hanno parlato bene, ecc.)

= Alle imprese che ci risultano essere in fase di
assunzione (anche a tempo determinato, es. “summer
jobs”, ecc.)

® Alle imprese grandi e/o dei settori innovativi
(perché & pil1 probabile che prima o poi assumano)

Fonti dalle quali attingere

= Elenchi telefonici
= Annuari di associazioni di categoria

» Quotidiani (inserzioni di ricerca personale, ma anche pagine
economiche, inserti lavoro, ecc.)

= Passaparola (parenti, amici, conoscenti, ecc.)

= Alle societd di selezione di personale (per le * Internet
“Agenzie del lavoro” & pili opportuno recarsi di persona)
"‘swﬁ.‘“‘m P> S . ] . "mﬁm- sodad .
- sopapus ' e
I canali per I'invio
{scegliendo il momento pili opportuno....) Sintesi
= La posta o fax
= La posta elettronica e/o i formulari via Un C.V. completo, senza eccessi,
internet H &
ma con giusta enfasi
= La consegna tramite conoscente g ¥ o
= E perché no, in qualche caso provare a dei punti di forza,
consegnare il c.v. personalmente & base fondamentale
. . . r ottenere
(la fortuna aiuta gli audaci) pe v a3
un colloguio di lavoro
ﬁ v dar
o Shimpress - e R oY ; . i Satmpress Sa0 P il
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SODALITAS

Il colloquio di selezione

[ R P R T

Scopo della presentazione

Fornire
modalita e suggerimenti

= Test logici, di intelligenza e orientamento
= Colloqui di gruppo

= Interviste

= Spluzione di casi pratici

= Colloguio con esperto del personale

= Eventuali ulteriori colloqui con manager di

n =
assertivo” per affrontare al meglio
un colloquio di lavoro
povry S impress www.sodalitas.it sovanl Siimpresa prom o
Modalita di valutazione Strategie del colloquio
= Test attitudinale

« Informarsi sull'impresa (se conosciuta) e sulle
sue probabili esigenze

= Confrontare le caratteristiche del lavoro offerto
con le proprie competenze

= Prepararsi ad illustrare il curriculum (evidenziare
i punti di forza e giustificare i punti deboli)

= Chi & il cliente ?

« Chi & il fornitore ?

o~
oo Siimprese

funzione = Predisporre una conseguente strategia
~~ o~
Fomni & ki oy &Siimprass ot
impress it 509..! as|
Come qualificarsi e
Orientamento al cliente aprire una negoziazione

Offrire competenze (“prodotto/servizio”), da
sintetizzare nel curriculum vitae, e
supportarle durante il colloguio con :

» Assertivita ed empatia

» Motivazione personale e motivazione
alla “missione” dell'impresa

« Comunicazione assertiva

SCOAUTAS
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Aumentare i benefici della negoziazione . . a
assoclando Fempatia ali‘assertivitd Il processo di comunicazione
.
.
- contenuto
5 8 DT eedbagk _____
E
" N relazione
; E
H Z codici modalita
R
y 1 contesto
;’ INDIVIDUOA INDIVIDUO B
T
A p—
wroven g impresa
wigloven i impresa sortal . s sndak, R .
Comunicazione non verbale L’autoesame

Che % della nostra comunicazione ?
INEVITABILE spesso INVOLONTARIA

fondamentale per gli aspetti relazionali
e nel feedback

linguaggio del corpo:

- sensori — "antenne”

- mezzi espressivi

- atteggiamento

- spazio di confidenza - sicurezza

= Prima di affrontare il colloquio & importante
effettuare un autoesame
- per identificare i propri punti di forza e
debolezza
- per chiarire le proprie motivazioni e priorita
con l'obiettivo di far leva sui punti di forza e
formulare un programma per rafforzare i
punti di debolezza.
» I punti di forza e debolezza riguardano le
proprie conoscenze, abilita, competenze,
attitudini e caratteristiche personali

—
SODALTASY
Fattori distintivi da evidenziare Obiettivi del colloquio

(punti di forza)

« Studi compiuti nei tempi giusti e con buona votazione
(salvo significative eccezioni)

= Buona conoscenza almeno dell'inglese

+ Familiarita d'uso dei mezzi informatici

+ Presenza di precedenti esperienze lavorative
» Competenze adeguate al ruolo

+ Alire attitudini personali (flessibilita, affidabilita,
curiosita, proattivita, autonomia, soliditd,...)

¥ sl
sy S impress Wb

SODAVIASY

= Per il candidato
- Presentare al meglio le caratteristiche personali che
dovrebbero farci preferire ad altri, ma senza bluffare
- Acquisire informazioni sullazienda e sul lavoro offerto
- E...se la proposta lo interessa, “farsi assumere
= Per il selezionatore
- “Conoscere” il candidato, individuandone attitudini
(analitiche e sistemiche), carattere, conoscenze di
base, eventuali potenzialita future
= Per entrambi
- Capire se ci sono le premesse per un “fidanzamento”
in vista di un “matrimonio” (anche se le reciproche
aspettative non coincidono perfettamente)

—
aleven & impress ok

SODANAY
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Le competenze attese

« Autonomia, responsabilita consapevole:
capacita di ricercare e utilizzare adeguatamente
informazioni e risorse disponibili (umane, economiche,
strumentali), per prendere decisioni (assumendone i
rischi), e conseguire risultat.

« Apertura al cambiamento: inaprendenza,
creativita, determinazione, flessibllita (orari, processi)

 Lavorare per obiettivi: con determinazione e

ssione, efficacia, efficienza, affidabilits, rispetto dei
mpi, orientamento al cliente

+ Operare in gruppi eterogenei: saper
coinvelgere, motivare, condividere, relazionarsi,
comunicare; essere assertivi e proattivi

Cosa far percepire al selezionatore

= Interattivitd, relazione

+ Presentazione, aspetto, postura, gestualita

« Linguaggio: concisione, praprieta, tono, fluenza

> Personalita: autorevolezza, flessibilita, tenacia,
estroversione, decisione, ambizione, disponibilita, ...

+ Studi, esperienze, personalita, cormpetenze

« Potenzialita, affidabilith

* Etica professionale

Cosa chiedere durante il colloquio

= Ruolo (da chi si dipende, cosa si dovra fare,
con chi di si relazicnerebbe)

= Valori/competenze attesi nel candidato

= Programmi di sviluppo dellimpresa a medio termine

= Possibilita di percorsi formativi e di crescita
professionale all'interno dell'impresa

s Sede, inizio, orario, durata del rapporto di lavoro

= Tipo di contratto, livello di inquadramento,
retribuzione ( solo se I'assunzione & probabile)

= Fate domande intelligenti: saranno apprezzate

P -
[ Siimpress sodah .

et !

o
d“d@m sodsi

Alcuni consigli ...

Non sollevare problemi nel fissare il colloguio
Arrivare puntuali, in leggero anticipo
Rispondere sempre, ma non interrompere
Evitare di prendere appunti

Non lamentarsi. Evitare polemiche o critiche
Non essere presuntuosi, ma nemmeno indecisi
Non parlar male degli assenti o di altre imprese
Non esprimere opinioni orientate politicamente
Porre attenzione alla comunicazione non verbale

Evidenziate cosa offrite voi, non cosa volete
dail‘azienda e fate marketing di voi stessi

Le domande pill frequenti
del colloquio individuale

Dove si vede nel mondo del lavoro fra cinque anni?
Cosa conesce della nostra impresa?
Per quale motivo ha risposto alla nostra inserzione?
Perché dovremmo preferirla ad altri candidati?
A scuola preferiva studiare da solo o con | compagni?
Quali sono i suoi punti di forza e di debolezza?

S .
alorgunt Siimpresa sodah

SOOATAS

Le domande pili frequenti
del colloquio individuale

E disposto a viaggiare?

Cos'2 importante per lei nella sua professione?
Come la definirebbero | suoi amici?
Perché ha lasciato il suo precedente lavorg?
Ha qualche domanda da fare?

sopaast
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Sintesi

Un buon colloquio di lavoro

comporta autoesame, accurata
preparazione, assertivita
e capacita di fornire
una efficace sintesi delle proprie
competenze e attitudini

sorlal

SODAUTAS

o
aoypnSiimpresa sodi .

Complimenti, siamo lieti di averLa tra noi !

SODAIIANY

“II rapporto di lavoro”

I el
gl impress . 2 sl S .

Scopo della presentazione

* Parleremo di Posto di lavoro e di Rapporto di
lavoro subordinato, e vedremo come i relativi
aspetti organizzativi, economici e legali si
sviluppano in un doppio percorso tecnico e
normativo tra loro strettamente connessi.

Esploreremo quindiil ciclo di vita di un rapporto
di lavoro subordinato e analizzeremo alcuni
aspetti normativi dei tipi di contratto pil
frequenti.

o o g e Vo BSRIONE STRAORPONARIA e 1 Kumers 98

RIS PRAEA eai - Bt 7 oo W
T s

COSTITUZIONE

DELLA

REEUBBLICA ITALIANA

Art, 1
L'italia & una Repubblica democratica, fondata sul lavoro.

A4
La Repubblfica riconosce a tutti i cittadini il diritto al lavoro
ep te condizlonl ¢he rendanoefferivoquesto dirltto.

Cosa significa “diritto al lavoro”?

—~
-_;a)\::—.:;.-&‘fm

sodafl

sopaunas]

Come nasce un “posto di lavoro™?
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Il posto di lavoro nell’'organizzazione

DIRETIORE
COMMERCIALE

Elattricis ’
—
vodal o2 sodak

Caratteristiche di un posto di lavoro

* Responsabilita assegnate
° Attivita previste

e Strumenti di lavoro

* Competenze richieste

* Sede di lavoro

* Tempo e orari di lavoro

* Ricavi e costi connessi con il posto di lavoro

sl .

sooarsy

Condizioni di lavoro

...ma allora il datore di lavoro pud decidere liberamente
dove, come, quando, quanto un collaboratore deve

o~ lavorare e quanto retribuirlo?
‘__,“—_‘;J.{n.&.mm .

sodafi

SODAITASY

AlPatto di instaurare un rapporto di
lavoro, datore di lavoro e dipendente
m\ non sono soli!

Attorno e tra i due interlocutori, agiscono numerose entita
che definisconao regole, tutelano diritti, negoziano
condizioni di lavoro standard. i

Il Contratto di lavoro

1° livello:
nazionale

2° livello:
Aziendale
o locale

3° livello:
individuale

gl _mnn&h\p--

suddai ) sl

Tasse e Contributia
carico d:;iemhnta ol
IRPEF SSN-... |
m.w 1n &irrpr-- - .

Costo del Lavoro e Retribuzione

Contributi a‘p.ahrlcn azienda

S

INPS - INAIL
TFR- 55N - ...

40



Aistp - Corso Giovani e Impresa

Ciclo di vita del rapporto di lavoro

. DIMISSIONIC |

ASSUNZIONE : LICENZIAMENTO |

wovan & imprass
Sodall sordal

Lettera di assunzione

Sig. Marlo ROSSI
Via Roma 23
20100 MILANO

Vicenza, 3 febbraia 2015

Oggetto: Assunzione alle ns, dipendenze

Conriferimento ail'incontro con Lel avuto nel glorni scorstsiamo lieti di confermarle
Yassunzione allz ns. dipandenze con decorrenzadal 15 febbraio pv.

La preghiamo di volarci ritornare copla della presente da Lei firmata per assenso.

SIBERIA HOLIDAYS 81l
1l Direttore Generale
o~ -
g;-iv‘;; 1 Shimpresa . E cq[;etta? .

Cosa vado

L'assunzione
— a 'hre?

Dove lavoro?

WL

&

Quando comincio?

Dache oraache

Devo lavorare anche
di notte o nei giorni

festivi? *altre condizioni particolari espressamente concordate
Quanto e come mi
p—— o~
weven Silmpress pagano? . giovan Siimpresa .
sodail sodaii sodal sodafl

... a questo, e a molto altro, risponde la
“lettera di assunzione” @
v

La lettera di assunzione & il vero e proprio “contratto di
lavoro”; deve contenere:

*tipologia, decorrenza e durata del rapporto
econtratto collettive di riferimento (CCNL)

*sede ed oraric di lavoro

*inquadramento, mansionl

*retribuzione e modalita di erogazione

°periodo di prova e di preavviso

Sviluppo del rapporto di lavoro

Viverra chiesto il duro lavoro...
) ) Potrete

avere...

- - ' ®sviluppo -
... 2 il rispetto di norme, setpbuthic
regolamenti e codici di g
cormportamento . !
UL_E.‘...'S.. Sviluppo
L. You cars personale e
2 e CANT professionale
-
- sotall

SODAITAS]

Come termina il rapporto di lavoro

» Scadenza contratto a tempo determinato

+ Dimissioni velontarie

+ Mancata conferma al termine del pericdo di
prova

+ licenziamento collettivo (con possibilita di
intervento di ammortizzatori scciali)

* Licenziamento individuale (con indennita
qualora ne ricorrano i presupposti)

sodak .

SODAUTASY
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Contratti di lavoro subordinato Lavoro subordinato
A a tempo indeterminato

Tempo indeterminato

® Durata indeterminata con tutele crescenti in

t relazione all’anzianita di servizio

Tempo determinato ® Rapporto di lavoro regolato da contratti

collettivi
} 3 ® Recesso dal rapporto con preavviso contrattuale
g O A distat
— pprendistato
S 74
— _— -
s w;,?&m ok . & :ﬂ:ﬁi& sodsh .
Lavoro subordinato Lavoro subordinato

a tempo determinato

* prevede una durata massima di 3 anni
® sono ammessi 5 rinnovi, nel’ambito dei 3 anni
* & applicabile senza specifica causale

® non pud eccedere il 20% della forza lavoro, salvo
deroghe previste dai contratti collettivi nazionali

Apprendistato professionalizzante

¢ Destinatari : giovani dai 18 ai 29 anni

* Forma: scritta, con il vincolo di un piano formativo
individuale

* Durata: 3 anni (o0 5 anni per figure artigianali)

¢ Stabilizzazione: 20% per aziende con piu di 50 dipendenti.

Entro [ limiti della contrattazione collettiva per aziende con
meno di 50 dipendenti

di lavoro ¢ inquadramento-retribuzione: sino a 2 livelli inferiore
rispetto a lavoratori con mansioni equivalenti
wovani Simpress . glovant & impresa .
sodail ' sodali sodafi sodali
Lavoro subordinato Lavoro subordinato

a tempo parziale

¢ Orizzontale : meno ore giornaliere

® Verticale : solo alcuni giorni/settimana
* Misto : combinazione del precedenti
i impresa

" sodail sodal

ﬁ
wavars S imprasa .
s - sodu

Agenzie per il lavoro

Il lavoratore viene assunto
dalla “Agenzia per il lavoro”
dalla quale viene retribuito

L'agenzia “presta” il lavoratore p—
all’ ”impresa utilizzatrice” per

il perfodo richiesto

Il trattamento contrattuale & analogo a quello di dipendenti di
pari mansioni presso I'impresa utilizzatrice
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Lavoro subordinato

Collaborazione coordinata

¥ La collab i a progetto: attualmente in via di
eliminazione

¥ La collaborazione continuativa: limitata a casistiche
particolari:
— lavoratori iscritti agli albi professionali {ingegneri, avvocati, etc.)
— componenti di organismi di amministrazione e controllo,
partecipanti a collegi e commissioni
— altri settori specifici (attivita sportive dilettantistiche, Pubblica
Ammini ione, settori regol; tati da accordi sindacali}

el soralf

Lavoro subordinato

Altre forme particolari
Lavoro intermittente (job on call)
* le prestazioni sono a chiamata
® limite max 400 gg in 3 anni con lo stesso datore

di lavoro

Telelavoro, lavoro a domicilio.

sodal .

Lavoro subordinato

La pensione

* E erogata dall’lnps e dalle casse di categoria alla
fine dell’attivit) lavorativa

* E'commisurata ai contributi versati

* E’ percepibile al raggiungimento di un’eta minima
{oggi 67), con min. 20 anni di contributi versati

* F’ integrabile attraverso la contribuzione a fondi
speciali durante il periodo lavorativo

wiovers &iimpresa

tadali sodali

sopaimasl

Lavoro subordinato

Il trattamento di fine rapporto (TFR)

E' una retribuzione differita paria circa 1
mensilitdfanno

Se lasciata in azienda viene riscossa alla
cessazione del rapporto di lavoro

Se conferita in un Fondo pensione integra la
pensione

s .

Lavoro di breve durata

Lavoro occasionale per attivita di tipo accessorio

* |mpiegato in attivita saltuarie e ausiliare rispetto
allattivita principale del committente

* Non esige contratto scritto

* [ compensi non possono superare € 7.000 annui

® | pagamenti possono essere effettuati
esclusivamente tramite voucher

o e sodi

F o
groverd &g impresa .
sudall suddal

Stage o tirocinio

non & contratto di lavoro
* ' riservato a neodiplomati o neolaureati
¢ ha finalita formative

e & applicabile nei primi 12 mesi dal conseguimento
della laurea o del diploma

¢ ha durata max 6 mesi

* prevede I'obbligo di corrispondere una indennita
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Sintesi

Abbiamo visto:

* come nasce un posto di lavoro e quali sono le sue
caratteristiche economiche e organizzative

» come da questo nasca e si sviluppi un rapporto di
lavoro regolato da un contratto

e quali sono i diritti e i doveri connessi con un
rapporto di lavoro

* quali sono le principali opzioni contrattuali oggi in
vigore in ltalia

sodal

il rapporto di lavoro

Una legislazione ampla e articolata regola il mpporto di lavore.

Al fine di evitare abusi e per riequilibrare il rapporto di forze tra lavoratore e datore di Javoro,
negll ultimi 100-150 anni ognl paese industrializzato si & dotato di leggl e norme che, con
diversa amplezza e profondita, regolano gll aspett del rapporto di lavoro, vincolandone in
waria misura sia gli aspetti organizzativi che quelli economicl.

Particolare tutela & stata stabfiita dalf'art. 37 della Costituzione che pone divieto di
discriminazione nel confrontidl lavoratrici donne e lavorator! minori stabliendo che, a parita di
lavoro, spetti a questi sogaetﬂ fa medesima retribuzione dei lavoratori adultf di sasso maschile.
Datere di lavoroe coll re non tabilire in autonomia { termini del
loro rapporto di lavoro: oltre alle leggi {legge 20 magglo 1970 n*200 “Statuto del Lavoratorl’e
sue successive modificazlionl; decretolegge 34/2014 e legge 183/2014, pll note nel Ioru
Inslerne come Jobs Act), ¢l sono gif accordi presia livello la tra organl; iig
dei lavoratori e degli imprenditorl.

13 legislazione impone pol vincoll precisi in relazione ai requisiti del luogo e del postodi
lavoro, ai controlll sanitarl, all'oraric massimo di favoro, al pesi che possonoessare
movimentati manualmente, alllluminazions, ete. (D.Lgs 81/2008 Testo Unico della sicurezza
sul lavoro).

Contrattidilavoro

Definizione: il Contratto di Lavoro & un atto giuridico bilaterale the definisce diritti & doveri del
lavoratore e del datore di lavore. Nella maggioranza dei casi, non vengonostipulati contratt!
specificl per ogni rapporto di lavoro, ma s fa riferimento a contrattl collettivi, rispetto al quali,
se epgortuna o necessarle, sl specificano eventuali differenze concordate tra le parti.

stablliscanc fe regole {orard, ferfe, trattamento di malattla, maternith, permessi,

(metalmeccaniche, chimiche, trasport, banche, ristorazione, atc.).
L'art. 39 della Costituzione conferisce al sindacati personalita ;iund;cu e poﬁere di

Gli accordi a Iivello nazionale costituiscono | Contratti CellettiviNazionalidl Lavoro, che

inquadramento, retribuzioni base, indennitd, etc.) valide per le varle tipologie di imprese

utt] glf appartenent! alle categorle cui l contratto i riferisce.
| contrattidisecondo livello o aziendali, sono facoltativi e sono stipulati & livello di

alla localizzazlone, ed anche all'andamento economico-finanziario spacifico.

solamente definire condiziont di masgbr fmre per il dipendente.

stipufare contratt collettivl con le assoclazioni di categoria con effi ia per

singola azienda; tengono conto, nella definizione deglf impegni e del vincoll di carattere
organizzativo ed economico, di una serie di caratteristiche legate al mercato, al prodotto,

In ogni caso deveno rimanere nellamblto definito dal contratto nazionele, e pessono

dl assunziona e/fo In successivi documenti intercorsi tra le partl,
RAetribuziona netta, lorda o costo del lavoro
In caso di rapportodilavorod | salvod i pecificato, le

versateallo Stato.

sodali

A vetio Individuale, & que per ik : &
possibile contrattare uiteriori condizion{ di miglior favore (superminimi, beneﬂt. ete);
wrminf di quest'uldmo livelio di accordo sono contenutiin modo analitieo nella lettera

retriburionf stabilite contrattuslmente sono sempre "lorde”, owero comprendonosia
imposta sul redditi defle persone fisiche (IRPEF), sia il contributo per 1l sistema sanitarlo
nazionale (SSN), cifre che saranno trattenute dal datore di lavoro (sostituto d'imposta)

Se Ipotizzlamo per semplicith di calcolo uno stipendlolordo annuo di 13,000 Eura (comprensivi

di 13* mensilita), sl devono togliere circa 1.200 Euro {9,2%) di contributi sanltari a carico del

| dipendents; sugh 11.800 Euroresidui si applica un‘aliquota fiscale media del 24%: netti al

dipendentearrivano poco pli di 9,000 Euroche, divisi per 13 mansilitd, sono cirea 700 Euroal

mese.

D'altra parta, il datoradi lavoroai 13.000 Eurolordi annui deve aggiungere circa 1.000 Eurodi

f trattamento di fine rapporto (TFR, la cosiddetta fiquidazione, di cul si approfondiscono alcunt

asparti al punto 28), accantonata th e parlap diuns menshith alfanne; sut

14.000 Euro cosl ottenuti sl calcolano I contributi previdenziali e assicurativi che I'azienda versa

allINPS per alimentare il fondo pensione, e all'INAIL, assicurazione controgli infortuni sul

lavoro, per un totale di circa il 32-34%, e si arriva alle fine ed un costo complessivodi oltre

18.500 Euro.

Risuitato: il lavoratore riceve circa 9.000 Euro nettf aff'anno, ¢ if datore di lavorone paga

18.500, oltre il dopplo!

in aggfunta, in varfe azfende sono In vigore accordiche prevedono benefitdivarfo genere legatl

al fivellodi ' allz svolts, etx, | benefit pils comuni fanno riferimento

all'uso di celiulari, delfauto al ri i diomagg, a ione in uso di

Immoblll, di prestiti da parte del'azlenda ecc. La normativa flscale prevede che qualsiasi bene

o servizio, anche in natura, o somma, debba essere valorizzato e incluso in busta paga per

essére tassato, con le seguenti eccezioni:

« quando il valore ad essi attribuito non supera nell'anno if valore di € 258,23, nel qual caso
non si fa luogo a tassaziona

tandal

sl odali

0

servizidi ed ione & sportivi per il dipend
asili nido, colonfe per bambini, borse di studio, plani di azionarlato, previdenza
complementare e altri,

godute, indennita di trasferts, lavoro

tassazione ordinarla.
A causa dei diversiregimi fiscali,

i, sanitari e pi pi

aziende hanno poche o nessuna incombenza e obbligo in quaste materie.

permessiretribults, retributivo in caso df mefattfs, ete.
Ciclo di vita del mpporto di lavore
Fassunzione e termina con le dimissioni o il licenziamento.

| previsti due perlod| particolari, che & bene conascere unpd’ in dattaglio:

per inléidtiva di una delle partl senza preawisa'fill indennith.

Come ogni tipo di rapporto, anche quello di tavoroha if suo “ciclodi vita”, che inlzia con

quandoi benafitfanno riferimento a buonl pasto entro €7 cad,, 2 trasperto collettivo, a
e famigiia, a spese di istruzione,

Aleuna vocl previste In busta paga, quali assegni familiari, scatti di anzianita, festivita non

etc. non flentrano di norma nell'ammontare
iorde previvto dal contrattoall’atto delfassunizione, ma sonovecdi che vannoad Incrementare la
retribuzione. Fatte salve alcune specifiche esenzioni o riduzioni, queste voci sono assoggettate a

i nei diversi paesi, va
posta molta attanzione in particolare versoquel paesi, come Svizzera e Statl Unitl, dovele

Sempre in tarna di confronta con lasituazione di altri paesi, va considerata anche I'incidenza di
2ltri istitut] e vincoll contrattuali, quali la quantita di glorni di ferie, la possibifita di usufruire di

In colncldenza con 'afzio & Ia fina del rapports, In ognl contratto df lavoro subordinato sono

Perioto di prova: periodo regolarmente retribuite, durante il quale maturano tutt gl istiuti
previstidal contratto (ferie, TFR, etc.); durante il periodo di prova il rapperto pud essere chiuso

Preavviso: periedo che intercorre tra la comunicazione di dimissione o licenziamento e fa sua

{esecuzione. La parte che non lo rispetta & tenuta a pagare allaltra un'indennith pari alla

Ibuzione prevista per lo stesso perlodo
Durem della prova e del pr
Iivello di inquadramento del dipendente.

i imente e, in genere, cresconoconf

Letters di assunzione

La lettera di assunzione & 1l veroe preprio “contratto di lavoro®,

Deve contenere:

tipologia, decorrenza e durata del rapporto

contratto collettivo di riferimento (CCNL)

sede ed orario di lavoro

Inquadramento, mansionl

retribuzione e modalité di erogazione

periodo di prova e di preavviso

altre condizioni particolari espressamentea concordate

Se non viene specificatall tipo di contratto, viene sutomaticamente ridefinito “s tempo
indeterminato”,

I contrattodeve essere scritto; Vaccordo "orale” si trasforma anch’esso in contratto a tempo
Indeterminato.

Per quanto attiene la mansione, il Jobs Act (legge 183/2014) ha previstola possibilita di
rlaliocare un lavoratore ad altra mansione in caso di ristrutiurazione o conversione aziendale,
anche con l'abbassamento di un livallo di qualifica ma con il mantenimento della medesima
retribuiona [con I'esclusiona di I Ir che non 10 nella lona).
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Sviluppo del rapporto di lavers
Nel corsodel rapporto di favoro, al collaboratare verra chiesto di contribulre con Impegno al
successodell'impresa, ma gl verra anche chiesto di rispettare norme, regolamenti & codicl di
comportamento,

Attenzione a queste regole: orario, rispettodi capl e colleghl, corretto utilizzo di materiali e
risorse, abblgllamento e comportamento {In cert] casl anche fuori dall'aziendal), dichiaraziont
pubbliche, scrittie i sul soclal K etc,; il loro Ispetio & sll'orlgine di
gran parte dei licenziamenti individualf per giusta causal

Le aziende dl successo hanno un approcclo meritocratico alla gestione delle Risorse Umane:
se il coltaboratore svolge con impegno e passione il proprio ruolo, potré mdere a mlmﬂv:
di formazlone, potrh avere sviluppldi carrierae dir ip lie
professionali.

Come termina i rapporto di lavoro

{ rapportodi lavorotermina per fine naturale predeterminata, come nel caso del contrattia
tarmine, o per infziativa di una dells dus parth,

Qualora sia il dipendente ad avere l'inziativa, si parla di
per cambio di lavoro, ete.)

Quando l'iniziativa della fine del rapportoviene presa dall'azienda si parfa di

i {per nento,

[ Data fa natura di contratto senza predeterminazions defla sua

Contratildi lavoro suborulnam
C atempo |
« Rapportodilavore regolato d i

« Durata non determinata, con tutele crescent] in relazione all'anzianitd di servizio
= Recesso dal rapporto con preavvisacontrattuale

la legge regola
essenzialmente i casl in cui l'azienda pudinterromperlo,
il licenzlamento dietro inizlativa del datore di tavoro, per le aziende con numerodi dipendenti
superiore a 15, & regolato come segue:

i
reintegrazione e il risarcimento def danno.

1 permotivi icio disciplinari. E’ previsto un indennizzo In misura crescente
con 'anzianita di servizio, pari a 2 mensilita per anno, con un massimo di 24 mensilit,

Lindennizzominimo &di 4 Hith
Heenzl e prken ) 3 1 . dalfatti 1

per

E'previstala

Per le aziende al di sotto del 15 dipendentiil reintegro previstosolo In case di licenziament!

L discriminator] o notificati in forma orale. Negli altri casi i} licenzlamento resta efficace, ma

che pud essere Individuale [nel casl e conle pi d lstedaleggl e Jo
cofiettivo {a causa, ad esemplo, di chiusura di uno stabliimento, di falimento della societd,
ete.).

inambedue i casi, in relazione al tipo di azienda e all'anzianita Iavnrutira sonoprev!sﬂ una
serle di lsthutl tesl ad "ammortizzare" aimeno temp

delldTéribuzione, & ad alutare 1l lavoratore a YidBllocarsi.

on indennita di rispetto al regime ordinario e comunque non superiorea 6

Le aziende sono incentivate ad assumere con contrattoa tempo Indeterminato, beneficiando di
una sgravio contributivo per 3 anni pari a un massimo di € 8.060/anno {misura per ora valida

! perle lonl perfezl entroll 31 dicembre 2015},

sodali Sodali

& " .
Prevedeuna durata massima di 3 annl {per singola azlenda e singola posfzione di lavoro)
50nnammessl5 rlnm:wl nel'ambito dei 3 anni

E' applicat i la durata I:mim- nef tempo
Beneficls degll s:essldlrittl delcc tempo {feste, Tfr,
135mensiiitiu ..

Sonoammesse assunzioni a tempo determinato entro if limite del 20% def lavoratori a tempo
indaterminatoin forza in azienda al primo gennalo, con una magglorazione contributivaa
caricodel datore d lavoro.

Se viene superatoil limite del 20%, sono previste sanzionl pari al 20% della retribuzicne
mensile, se 'eccedenza & di un solo | , del 50% se [ & superiorea 1
lavoratore, Non cencorreno al raggiungimento della soglia | contratti di somministrazione
{"interinalim

Le aziende sinoa 5 dipendenti possono assumere 1 solo lavoratore a tempo determinato
Sono previste deroghe con l'esciusione dal limitf quantitativi e dalla maggiorazicne
contributivanel seguent cash:

per | contratt conclustin fase di avvio di nuove attivitd

per i lavori stagionali

per la sostituzione terporanea di altrl lavoratorl

per favoratorl di et superiore a 55 annf o Implegati nella spettacclo, per rappresentazion|
specifiche

perle attivitd di ricerca e, in le, i di ric lentifica, Questo tipo di
oeggmﬂ pud avere durata pari a quella da! gLosenodl ricerca,

o s e @

.

1l lavoratore con contratto a termine di almeno 6 mesl ha dirltto di precedenza
neilassunzione di altri lavoratori a termine. 1l diritto di precedenza si esercita nei 12 mesi
successivi al termine del contratto,

Nef confrontidele lavoratricl in maternitd, I termini di precedenzadecorrono dalia fine del
congedo per maternita,

Apprendistato
Destinatari: giovani 15-25 annfo 18-29 annl, 2 ja del tipo di appr
Forma la: scritta, con il vincolo di un plano formative Individuale

Duratamassima:da 3 annla 5 anni
Seabifizzazione: 20% per aziende con pil: di 50 dipendentf. Entro limiti deila contrattazione
ooilerﬁua perazlende con meno di 50 dipendenti

sinoa 2 fivelli inferiora rispatto a lavoratori con mansioni

eu,uivalanﬂ.
L apprendistato & finalizzato a faverire Fir y dei giovani nel dodel lavoro, dando
foro una formazions professionale sia teorica che pratica.
Sono prevlsten'e tipolagle di appre.ndlstatu.
i lificap st Fossiamele. rh Soveik
dai 15 al 25 anni, della durata massima di 3 annl {3 annl per | diplomi reglonall). L'azlends,
in questo caso, corrisponde una retribuzione che tiene contodelle cre prestate e di ore di

formazione non dentd fl 35% ri: quelle eff svolte;
- pmfushmﬁu-h,r&awamasimarﬁduilﬁngmdummmaslmam{sa.nnl
per specifiche figure artigianali previste dai ) ), volto at consegui ydi

una qualifica professicnale, non al titolo dl m;dsc. 1l monte ore di formaziene nel triennio
Véilada 40 2 120 ore;

dl alta formazlone e rlcercariservata a glovani da 18 a 29 anni per conseguire titoll
specialistics, dottorati df ricerca e per il praticantato di accasso aile professioni.
Regolamentazione, durata e finanziamenti per questi i di di ttano

PRI P

alle Regioni o, in , sono disclplis da singole foni.

il contrattodi apprendistato deve contenere, in forma sintetica, il piano formativo individuale.
i pfano formativo deve esprimere una sviluppo coerente con la mansione svoits e la gualifica
da acquisire. La formazione & assegnata alle regloni ma pud essere svolta anche da imprese o
organizzazion] df catagoria.
Per tutte le forme di apprendistatola durata minima def contratto non pud essers inferiorea
6 mesl.
MNelle aziande che Imeno 50 di i & prevista (a stabilizzazione con contrattoa
tempo Indeterminato almeno del 20% degli apprendisti. L di nuovi apprendisti &
subordinata afl’aver stabifizzato, nell‘arco del 36 mesi precedentifa nuova assunzione, almenc
T 20% deglf apprendistiin organico, salvose di indicatoneffa
oolletﬁva_

di per il conseguimentadi diploma & nelapp
con'r.ratﬂ coffettivi possono prevedere un contfattndl apprendistatoa umpo determinato per
lo svelgimento di attivith stagionall, senza onere di stabilizzazione ma con diritto di prelazione
per la staglone successiva,

o PR T i

Tods sodali

Part-time

¥ Orlzzontale: meno ore

¥ Verticale: solo alcuni glorni/settimana
> Misto: combinazione def precedemi

Pud riferlrsf a rapport! di lavoroa tempo determinato o Indeterminato. Questele

camatteristiche:

= [l lavoratore ha diritto alla stessa allo stesso tr normativo, agl
stesst drrltﬁ dei Iavombore a tempo pleno ed & tenuto agli stessi doveri;

+ Find Ae SONOo prop at tempo k Nel casodi
part-time verticale le indennita valgono nei siornl di effettivo lavero;

» vale il principio della precedenza nelle assunzionie tempo pieno per 'espletamentodelie
stesse mansloni o mansiont equivalenti;

¢ i lavoratori full-time hanno difitto di precedenza nella trasfo deflor
in contratto part-ime.

+ agli affetti pensionisticivalgono le stesse regole vigenti peri contratti a tempo pleno per
quanto attiene I diritto al pensionamento {l‘anzunlbb non viene modificata dal part-
time). L'assegno pensionisticoé i i o versati, e quindisi
riduce.

Dal punto di vista economico, If lavoro part-timea non comporta maggior! cosd per il datore di

lavoro, in quanto tutti gli oneri sono proporzionalial tempo lavorato. Possono sussistere

Invece cost] "logistici" (scrivanie, telefonl, computer, etc. In plli) e "organizzativl” [copertura

turni, passaggi di consegne, lavorostraordinario, etc.) che in qualche caso rendonoil datore

diiavéro meno propensoa rapport] part-timads
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Py 1 1rala i T 1 L 2 (Y

Lavoroin
L'agenzfa perl lavoro aesﬂsce I'Incontro fra domanda e offerta di lavoro nel rispettodi
rigorose norme di legge. Opera dietro autorizzazione rilasciata dal Ministero dei Lavoroe
delfe Politiche Socfafi,

In questo rucic 'agenzia per it lavoro effettua una selezione preventiva delle diverse figure
professional in cercadi collocazione attraversol'esame del curricula ricevut, Inserendone le
caratteristiche nella propria hanca datl. Tall figure professlonall vengono proposte alle azlende
che utilizzano 'agenzia per if favoro per la ricerca di le da inserire

nelfa propria organizzazione.

Modalltu di gestione:

* lagenzla assume e retribulsce 1l lavoratore, applicando il contrattodi lavoro carrlspondents
a quelio del'azienda presso cul il lavoroverra svolto;

Fagenzia trasferisce it personale pressolazienda utilizatrice che ne ha fatto richiesta;

il trattamento contrattuale & analogo a quello di dipendenti che svolgono parl mansfonl
nalfimpresa utilizzatrice;

I'impresa utilizzatrice "rimborsa” if costodella retribuzione all'agenzia per il lavoro, oltre ad
un compenso per I'Intermedlazione.

1f periodo di assegnazione iniziafe presselimpresa utifizzatrice pud essere prorogato6 volte
per una durata masslma dl 36 mesl.

{'agenzia & tenuta ad effettuare corsi gratuitf per la formazione dei lavoratoriin attesa di
collocazione.

.

Il ricorso al laverosemministrato & vietato:

» nel caso di sostituzione df lavoratorf n sefopero;

+ quandol'azienda ha ridotto il personale nel 12 mesl precedent;

*+ quando sono presentiin azfends riduzion df orerio nelle qualifiche interessate;

= neile imprese che non hanno fatto ia velutazione dei rischi.

E' previstoun perlododi provadi durata proporzicnale alla durata della missione. Superata la
provail & e ha diritto alt ibuzlone per lIntero periodoconvenutoin contratio,
anche nel casoin cuf il lavoro termini prima del pericdo prefissato, salvo propostadi implego
In altrl settorf con analoghe mansioni.

In caso di recesso, & previstoun pericdodi preavvisodi durata proporzicnale ella durats del
contratto.

Nen si applica al lavorosomministrato il limite del 20% previstoper il contrattoa termine.

& 1 2 TR
La colisk 5 g 1 via di ollmlnazh anond dafini
sara o meno sostitulta da forme simill che comunque esistono in moltf paesi europel.
La collak i i Tvad limitata a ‘he particolari:

lavoratori iscritti agli albi pmfesmnah (mgegnari avvocati, etc.).

per gli of t in attivith sport

nelta Puhblﬁz nmmlnlshazime

In specificisettorl regolamentati da accordisindacali In ragicne di esigenze produttivee

organizzative

per | component] dl organisml di amministrazione e controllo, partecipant a collegl &
soda

sodali pdall mm
G Tes, g chi " iLa pensione
te s attual in vigor Gocor + E erogata dalfinps e dalle casse di categoria alla fine dellattivith lavorativa
b *» E'commisurata al contributi versatl
il i iferirsi tazionl ™ ttere di ) intermittante™;
2::;:;;&:"}%:‘;";‘:&?’ i el » E' perceplbile 2l raggiungimenta di un'eth minima (oggh 67), con un minimo di 20 anni df
noné& ito per la ftuzione di lavoratorl In scloperoe in azlende che nei € mes! contributl versati.

precedentf hanno licenziato o messo in cassa Integrazione le medesime figure professionalf;
non & consentitain aziende dove hon esiste fa valutazione del rischio;

non & consentito ricorrervidurante | week-end, ferle, vacanze pasquall e natalizie;

il contratto & riservatoa soggett! di etd Inferiore & 25 annl o maggior] dI 55 o alle condizion!
previste dalla contrattazione coilettiva {finora non attivate};

le prestazioni devono essere contenute entro | limiti di 400 cre in 3 anni;

& prevista una indennita di disponibilita solo se il lavoratore & vincolato alla chiamata del
datora di lavora;

il lavoratore ha diritto allo stesso tr retributivo, previd le, asslcurativo e fiscale
di un favoratore di pari livelio titolare di un normafe contratto di lavoro suberdinato;

|a chiamata al lavorodeve essere precedutada comunicazione alla Direzione Territoriale del
Lavorocompetente, doves! precisa anche Ia durats della prestazione;

1 fimiti anagrafici e delle 400 ore non sono applicabil alle aziende del settore turismo che
applicano il CCNL.

Se le condizlonl di cul sopra vengonodisattese il rapportosl trasforma In contrattoa tempo
indeterminato.

socdall sodak

E' inegrabile at! Ia comribuziene & fond speclali durame i periedo laverative, the
essera collettivl {azlendall o dicatagoria) e/o Individuall. A frontedivincoll

sull'utilizzo e sulle modalita di erogazione di tali fondi (es: anticipazioni possibili solo in cas?

specificl, erogazione in forma di capitale limitata al 50% dell'lmporto, etc.), questa forma di

o haun fiscale & ole.
H trattamento di fine rapporto {TFR)

Entrosel masl dall it fav deve decidere se lasclare I TFR in azlenda o
conferirloin unfFondo in didi il TFR confl | Fondo

pensione; la decisione di conferireil TFR in un Fondo non & reversibile: & invece sempre

passibile il passagglo inverso.

Trascorsi 8 annt dall'assunzione, it TFR lasciato inazlenda pub essere ri: inc al 70%del
dole seguenti motivazion:

+ acquistod! prima casa per sé o peri figh

+ spese sanllzne per terapie o interventi suanrdlmn perse o per i familiari
Itativa per rnith o congedo p

+ spese per formazione extra lavorativa.

L'anticipo sul TFR pud essere richiesto una solawolta e deve essere documentato.

Anche | Fondl pensione prevedono le possibilith ¢i riscossione anticipats, entro certi limith, per
gravl e documentate motivazioni,

La legge di stabliitd per 'anno 2015 (n. 190 del 23/12/2014) ha Intredottoln via sperimentale
sino al 30/6/2018 la possibilita, per | lavoratorl dipendentida al & mesi p lo stesso
datore di lavoro, di percepire mensiimente In busta pags la quota maturanda del TFR

1 tonale ditipo ol her}

'y

opera in attivith saltuarie e auslliarle rispettoall'attivitd principale del committente;
non accorre contratio scritio;
| onmpens[non possonosupersre | 7.000€ snnul lord] In totale; pud essere richlesta al

.

di non sup di tate limite;
+ [l committente & tenuto a comunicare anticipatamenta all'Inps I'inizia dell'attivita e il luogo
dove questaverra svolta;
+ possonoesercitarlo pensionati, studenti, integrati, | i, di J
axtracomunitari;

1l voucher ha valore unitario d1 10€; al momento dell'incasso 2,5€ vengono trattenuti e versati
come contributiinps e Inail.

sodab sodali

Stage o tirocinio

Parliamo di stage di inserimento nel mondodel lavoro. Da non confondere congli stage

curricular] svolti durante il periedo scolastico/universitario, che non vengeno trattati,

+ Noné uncontrattodi lavoroe ha finallta formative;

= FE’riservatoa neodiplomati e neok ed licabile nel primi 12 mesi dal
conseguimento della faurea o del diploma;

* Ha durata massima di 6 mesl.

Presuppone la presenzadi 3 soggetti: il tirocinante (o stagista), 'ente ospitante, I'entz

pmmotora {universith, scuole, centri per 'impiego, agenzie per implego, ecc.):

+ pudessere attivatosulla base di una corwenzione fra ente promotore e soggetto

ospitante;

al termine del tirocinio & previstoil rilascio di una "attestazione delle competenze”;

nan possanoessare utifizzati tirocinant! per sostituire favoratori con contratto a termine,

in malatiia, ferie o maternits;

1l numero del tirocinanti & predeterminatoe varla in relazione alle dimensiont

dell'azlends;

& obbligatoria l'assicurazione inall mentre non '@ obbligo previdenzizle;

& prevista un'indennita minima, soggetta a imposta IRPEF, (in Lombardia, 400 Euroo

300+mensa).

.

«

.

sodali soxtall
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SODALITAS
Lavoro autonomo
e attivita d’ impresa
ey md"é?l:w-u sodall

SODAITTASY

Scopo della presentazione

Le opportunita aperte ai giovani

Un approccio consapevole ai temi
da affrontare

SODAUTAS

Le opportunita offerte ai giovani

facilitazioni per prcfession,i;ti
@ nuove imprese (legge 190/2014)

» Riservate a professionisti e imprenditori entro un
predeterminato volume d'affari

+ Adempimenti amministrativi facilitati

« Prevista una fiscalita semplificata

Con la “Dichiarazione di inizio attivita " resa all'Agenzia delle

Nuovi lavori

che nascono da nuove idee

» Infinite opportunita create della tecnologia
= Aftivita esistenti riviste e migliorate

« Bisogni emergenti della vita quotidiana

»  Nuovi servizi per nuovi stili di vita

= Artigianato tecnologico

Lavoro autonomo

S
@y Siimpresa sodal

Entrate si chiede /apertura di partita Iva G
yuvert S impresa
? u»d:yﬁI& i sodsh sodaki - s ‘
v |
Lavoro autonomo
che cosa occorre
SODALITAS

SODAUTASY

P~ L &
ey Slimprasa sodsi

¢ una struttura organizzativa anche minima

+ copertura assicurativa per | rischi professionali
e capacita di relazioni

¢ aggiornamento professionale continuo

= buona capacita organizzativa

JODATATY
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Lavoro autonomo

chi pud esercitario

¢ contribuenti senza partita IVA
- lavoratori cccaslonali

e contribuenti titolari di partita Iva
- professionisti in regime ordinario
- lavoratori autonomi ai sensi della legge n. 190/2014

——
lovani & impress : sendal : .

Lavoro autonomo
quando & possibile in azienda

Senza limitazione di prestazioni per | professionisti Iscritti agli
ordini professionali, a condizione che non ricorrano almeno
due delle seguenti condizioni:

+ durata complessiva del rapporto con lo stesso committente
supericre a 8 mesifanno

« corrispettivo, fatturato anche a pill committenti, superiore
all'80% del totale dichiarato !

« utilizzo di postazione fissa presso I'azienda committente

SODALTAS

Attivita d’ impresa

P )
Fovgn S mpress sodah

9

Avvio una start-up

che cosa mi serve?

+ Avere un‘idea innovativa
+ Conoscere me stesso

» Intercettare i bisogni emergenti e le
potenzialita del mercato

» Definire organizzazione e business plan
» Oftenere i fondi di awvio

10

A
e o e sodal .

sopAITAY

Non sottovalutare i rischi

» perdita o fallimento di clienti importanti
« errori di valutazione delle vendite

« problemi tecnici di prodotto e/o processo
= errori nella valutazione dei tempi

- sottostima del fabbisogno finanziario

—
woyg| Giimpresa s

= ingresso nel mercato di un forte concorrente

~~
gy G imprass

Sostegni a favore dell'imprenditoria
giovanile

microcredito a tasso agevolato efo a fondo
perduto, prestiti d’ onore, tutoring concessi :

- da fondazioni, enti locali, stato, comunita
europea

- in settori economici d'interesse per gli enti
erogatori

SODAUTASY
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Impresa in franchising

Vendita di prodotti o servizi con utilizzo di un marchio dietro
pagamento di diritti

- da una parte un'azienda con una formula
commerciale consolidata (affiliante, o
franchisor)

-dall'altra una societa o una persona fisica

(affiliato, o franchisee)che aderisce a
questa formula

MLy
oy &k imprees o

E' un accordo di collaborazione fra due soggetti:

SOOAAS

Impresa cooperativa

Organizzazione di persone che persegue scopi
comuni, condividendo rischi e benefici

= opera nel settore dei servizi, della produzione,
del credito, della distribuzione

= si costituisce con minimo 9 soci (o da 3 a 8 soci
con funzionamento semplificato)

» funziona con gli stessi principi di una impresa

SODAITASY

Sintesi

Forte motivazione,

aggiornamento continuo e
una corretta scelta di mercato
sono alla base del successo
nel lavoro autonomo e
nell’ attivita d’ impresa

idonee caratteristiche attitudinali,

SODAUTAS
IEIERTE Dt RS IRy L b e L B
Scopo della presentazione

Sensibilizzare i giovani
sulla funzione sociale
dell'impresa e sulla necessita
di adottare comportamenti
socialmente responsabili

SODALITAS
Sostenibilita e
Responsabilita Sociale
per l'impresa e per l'individuo

www.sodalitas.it

SO0ALTAS

(T o e WA T R oo o~ |
Comportamenti dell’ Impresa “x”

= Vende ottimi prodotti

» Paga alti stipendi

» Paga puntuaimente i fornitori

» Produce ottimi profitti

» Paga puntualmente le relative imposte
= Devolve il 5% degli utili in beneficenza

¥ il
vovmpSimprese | s i oA
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Impresa “x” - Altri comportamenti non noti

Fa pubblicitd ingannevole, poco trasparente

Invia di nascosto i residui di produzione pill

nocivi in paesi sottosviluppati

° a retribuzioni e carriere ad obiettivi molto
ambiziosi e stressanti

= Non favorisce la formazione dei dipendenti

» Trascura salute e sicurezza sul lavoro,
prestazioni sociali, pari opportunita

» Fa uso di tangenti per ottenere vantaggi

-

Nuova definizione di RSI (comm. Europea 25/10/11)

« 1l rispetto della legge e degli accordi con le Parti Soclali
& un prerequisito.

= RSI = Responsabilita delle Imprese per il loro impatto
sulla societa civile:

"Processo per infegrare istanze social, ambiental],
eliche, i dirftli umani, fe esigenze def consumatori nelle
operazioni e strategie aziendalj, in collaborazione con le
parti interessate, con lobiettivo di

competitivi massimizzare la creazione di valore condiviso
+ Dirotta parte dei profitti in paradisi fiscali con gif stakeholders, e individuare, prevenire e mitigare
pa o pareis i i possibil effetti negativi *
—
vﬁ"’"" R . POBDACRUTIOTOE e A i .

Ruolo sociale delle Imprese

= Decisione volontaria dell'impresa vuol dire
andare oltre agli stretti obblighi imposti dalle
leggi, dalle norme ed ai puri interessi economici

» E’ possibile conciliare competitivita e
responsabilitd sociale nell‘attivita d'impresa

» LRSI pud costituire uno strumento di sviluppo
competitivo per le imprese

* Lindividuo in una impresa socialmente
responsabile diventa protagonista

Sostenibilita

“Ogni attivita umana...deve conformarsi al principio
dello sviluppo sostenibile a fine di garantire che il
soddisfacimento dei bisogni delle generazioni
attuali non comprometta la qualita delia vita
e le possibilita delle generazioni future.”

Dal decreto correttivo del d.lgs 152/20086, art 1

o iy = -

Responsabilita sociale e Sostenibilita

- Sostenibilita oggi non & pill una scelta, ma
una necessita per avere miglioramenti
reputazionali e competitivi
» I principi di Responsabilita Sociale sono
coerenti con i principi che favoriscono fa
sostenibilita dell'impresa e del suo intorno
(ambiente, comunita)
= La responsabilita sociale dell'impresa si
realizza attraverso i comportamenti delle
singole persone e degli stakeholder. .

'::w‘..(.\;j."‘&m- ey o SO, .
3 2ol =

Sviluppo sostenibile
(con comportamenti responsabili)

Gl
pethelt I

50



Aistp - Corso Giovani e Impresa

Principi generali della
Responsabilita d’ Impresa

+ Responsabilita e coerenza
- Integrita ed equita
+ Correttezza e trasparenza

T rerese W
doyep & - SO

(T T e |
Comportamenti sostenibili di RSI

 Tutela e valorizzazione dei lavoratori

» Comportamenti corretti nel mercato

s Attenzione agli interessi della comunita
di riferimento

= Rispetto/conservazione dell'ambiente

“Sviluppo condiviso sostenibile nel tempo”

sodali soda .

SRR & T e B Wl % S LG i
1 - Valorizzazione del capitale umano

* Pari opportunita — Impiego persone disabili

» Corretta applicazione dei contratti

» Formazione

« Salute e sicurezza

« Iniziative sociali (asili aziendali, trasporti, orari
speciali, tempo libero, ecc.)

» Ambiente di lavoro

« Comunicazione, trasparenza, condivisione

SODAUTASY
3 - Rapporti col territorio
e la comunita
» Sostegno di iniziative sociali, culturali,
sportive

« Collaborazione con Istituti scolastici
« Partecipazione ad eventi

« Distacco di personale dell'azienda per
attivita sociali efo di volontariato

» Sostegno ad iniziative filantropiche
» Marketing sociale (Cause Related Mktg)

o~
-3'“‘._'}’.6.1'4‘$w [ Souil,

sooamus]

IRRDRE 7 IS T T T e R
2 - Sostenibilita economica e sociale.
Business etico

¢ Pratiche anticorruzione

Orientamento al cliente (uso di materiali non

nocivi, qualita dei prodotti, condizioni a

contratto, assistenza, servizio )

= Rapporti con i fornitori (equita dei prezzi,
puntualitd pagamenti, no alla ricerca)

* Trasparenza verso gli stakeholders

< Pagamento regolare di imposte e contributi

Adozione di Codici etici o ambientali
Redazione di un Bilancio Sociale

= E
gy mprese . — PP s

SOPAIAY

4 - Sostenibilita ambientale

- Efficienza e risparmio energetico

Utilizzo attento di materie prime

» Riduzione/riciclo di imballi e rifiuti

« Rispetto dell'ambiente

= Controllo emissioni e scarichi nocivi

« Bilancio di sostenibilita

o~
S ERIprens e b e
500'&!1(&3
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Vantaggi dei comportamenti
socialmente responsabili

= Miglioramento dell'immagine e reputazione
» Facilita di relazioni con Comunita e Istituzioni
« Fidelizzazione dei clienti e collaboratori

* Riduzione dei rischi di contenziosi per incidenti
e danni conseguenti

* Affidabilita dei risultati nel lungo periodo
* Accesso al credito facilitato e meno oneroso

Loy
HOETATRITOONIR e ssssis A

o g R I I T e |
L'evoluzione della RSI

1~ Responsabilita informale: . )
misure a favore di dipendenti, comunita, ambiente

2-Volonta di concretezza;
Codice etico, certificazioni ambientali, bilancio
sociale, Cause related marketing

3- Politiche socio-ambientaly:
welfare aziendale, coinvolgimento stakeholders,
attivita verso la comunita

4- RSI come vantaggio competitivo:
azioni per 'eliminazione di gap sociali, educazione
del consumatore alla fiducia

—
OBIETTIVO SOSTENIBILITA’
AGIRE SUBITO -INSIEME - CON EQUITA’
Alleanze e Politiche e
collaborazion stili di vita
sostenibili
Studio
Formazione tegluc:ve
continua L :?gi‘e
e fonti di
energia
Nuova )
coscienza . Acco.rdl )
ambientale internazionali

Decisioni basate su una visione globale delle
7

Sod

Esempi di cambiamento indotti dalla RSI

+ Convenzioni: corruzione, diritti, ambiente

» Adesione a codici di condotta, “Carta del valori
d'impresa”, obiettivi di Kioto

« Redazione del Rapporto sociale o di sostenibilitd
Linee guida (ISO 26000, GRI, GBS, AAQ0D)

= Adozione di sistemi di gestione certificabili:
qualita (Iso 9000),ambiente (ISO 14000, EMAS)
diritti e lavoro (SA 8000), salute e sicurezza

(OHSAS 18100)
« Indicatori di performances sociali
= »
SODAUTAS]
RISCHI DI INSOSTENIBILITA’
Produzione degli
alimenti: grande Inquinamento
dipendenza dal {arla. acqua suolo)
combustibili
fosslli Declino della
biodiversita
Tecnichedi
pesca molte Esaurimento di
aggressive fonti di energla
tradizionali
Cementificazione fossill
e depauperamento
dei suoli Riscaldamento
globale causato
Sprechi di risorse, da emissioni di
rifluti e inefficlenze gas serra
.JFopolazione e consumj mongmh in aumento
1973 - Foto & BAcery, dar Apok

Obiettivi dei prossimi anni

« Sviluppo economico compatibile con I'equita
sociale (sostenibilita)

» Utilizzo pill razionale delle aree agricole e delle
risorse del pianeta

» Maggiore sensibilit2 alle aspettative sociali e nella
condotta delle attivita economiche

= Evoluzione culturale degli individui verso
una progressiva adozione di stili di vita realmente
sostenibili

—
sy g Gk mprose T it < ot s 500
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Obiettivi dei prossimi anni

« Sviluppo della ricerca scientifica e della
educazione/formazione a tutti i livelli

« Conoscenza del mercati internazionali e
integrazione con le loro caratteristiche

» Comportamenti socialmente responsabili,
come fattore di successo individuale e collettivo

' SODAUTAS

R

Il futuro ruolo dei giovani

Con queste prospettive risulta quindi evidente come i
giovani, futuri protagonisti della societd civile, saranno
sempre di pilt chiamati a perseguire

comportamenti sostenibili e socialmente responsabili
ed a porre grande attenzione agli effetti che questi
potranno generare nei contesti in cul opereranno.
Saranno chiamati ad esercitare una
“responsabilitd consapevole”
dove etica, rispetto dei valori, condivisione dovranno
permeare | comportamenti nel perseguimento degli obiettivi.

—~—
R IR e onoinior oo oo SO i i A .

o]

Ruolo sociale dell'individuo

» Aver chiarezza dei propri valori, motivazioni,
diritti, doveri, vincoli

+ Sapersi relazionare con il contesto {colleghi,
azienda, comunita, societa)

+ Esser disponibili a farsi coinvolgere

« Comportarsi in modo eticamente corretto

= Tenere atteggiamenti proattivi ed assertivi

= Porre attenzione alle conseguenze delle
proprie azioni e comportamenti

& iy
:’"‘wla'ﬁ&m ki RPROS, 1 SE it
SODAITASY
Sintesi

La RSI & un comportamento che
coinvolge tutta l'azienda.
Limitarsi ad attuare iniziative lodevoli,
ma sporadiche, non & sufficiente.
Anche i singoli, adottando comportamenti
corretti, svolgono una funzione sociale.
La RSI porta all'impresa notevoli vantaggi
e ne favorisce la sostenibilita.

SopAUTAS]

F ol
slovpnt Siimpross sodat

Comportamenti di sostenibilita
- Diminuire i rifiuti, riciclare quelli inevitabili.
- Non inquinare. Controllare emissloni e scarichi nocivi
- Non sprecare fusare con parsimonia energia, carta, acqua,ecc.)
- Non contribuire all'aumento della cementificazione del territorio
- Limitare riscaldamento e raffreddamento della casa
- Ridurre le perdite di calore dagli edifici
- Usare macchine e mezzi di trasporto a basso consumo energetico
- Preferire mezzi di trasporto pubblici e/o condivisi
- Essere sobri in acquisti e consumi
- Attuare e incentivare comportamenti sostenibili

b
vovsoliS impresn i it e

SODATAS
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